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Wstep do polskiego wydania

Uczenie innych statystyki czgsto przypomina zamiatanie ka-
tuzy grabiami. Mowie to jako czlowiek, ktorego osiagniecia pe-
dagogiczne w tym zakresie catkiem niezle podsumowuje ten
moment, kiedy na podstawie dostepnych danych méj student
wyliczyt, ze 340% Irlandczykéw ma bardzo dobre zdrowie, no
ico Wam powiem — to dobra wiadomos¢ dla irlandzkiego mini-
sterstwa zdrowia, ale niezbyt dobra dla polskiego ministerstwa
edukacji. Tylko widzicie — od jakiego$ czasu ja weale swoich stu-
dentéw ani kogokolwiek innego za takie btedy nie winie. Do-
kladniej rzecz ujmujac, od tego momentu, kiedy odebratam bar-
dzo wazna lekcje dotyczaca naszej percepcii liczb ze strony...
Indian zyjacych w amazonskiej dzungli. Mowa o niewielkim ple-
mieniu Indian Pirah3, kt6rzy styng z nietypowego, najubozszego
na Swiecie jezyka. Nie ma w nim okreslen stosowanych do opisu
barw i liczb. Daniel Everett, ktory gruntownie zbadat jezyk In-
dian Piraha, twierdzi, Ze nie maja oni nawet wyrazenia na liczbe
jeden, ale potrafia bez problemu wyrazi¢ i rozr6zni¢ ,maty” grupe
od ,wiegkszej” grupy. Wszelkie proby nauczenia ich liczenia do
10 konczyty si¢ niepowodzeniem, najpewniej dlatego, ze kom-
pletnie takiej umieje¢tnosci nie potrzebowali w codziennym
zyciu i tym samym nie wyksztalcili tej cechy w toku socjalizacji
i edukaciji.



LICZBY SIE LICZA

Ten przyblizony sposéb myslenia o wielkosciach réwniez dla
nas jest intuicyjny, problem polega na tym, ze niewystarczajacy
— wie to kazdy, kto niegdys$ nie doliczyt si¢ gosci na sobotnim
grillu i w trakcie imprezy musiat dratowa¢ nad pobliski staw, by
polowac¢ na szasztyki z kaczki. Rozumienie liczb (zwlaszcza du-
zych) i zalezno$ci miedzy nimi to cos, czego potrzebujemy i co
szczesliwie — jak udowadniajag nam Chip Heath i Karla Starr
—moze stac si¢ dla nas zrozumiate, jesli tylko suche dane opanie-
rujemy w stodkiej kruszonce data storytellingu.

[ wlasnie o tym jest ta bardzo szczeg6lna ksigzka. Liczby si¢
liczq to wiele praktycznych wskazowek, technik i sposobéw na
to, jak méwic o danych i statystykach, by byto to nie tylko
ciekawe, ale przede wszystkim zrozumiate dla wszystkich. Znaj-
dziecie tu tez mnostwo konkretnych przyktadéw, w tym frag-
menty tekstow nadziane danymi jak paczek marmolada, ktore
to fragmenty autorzy ttumacza z matematycznego na ludzki,
tak by czytelnik sam zobaczyl, jak mata zmiana moze zapewni¢
duzy efekt.

Wszystko po to, byscie kolejnym razem, gdy przyjdzie si¢
Wam podzieli¢ z innymi informacjami zawierajacymi liczby,
bez problemu sprawili, by synapsy Waszych odbiorcow trzes-
ty si¢ z podekscytowania jak nézki w galarecie. No wlasnie
-z podekscytowania, a juz nie ze strachu.

Janina Bak,

statystyczka, autorka bestsellerowej ksiazki
Statystycznie rzecz biorgc,

czyli ile trzeba zjes¢ czekolady, zeby dostaé Nobla?



Thumacz wszystko

Oto szybki test sprawdzajacy, czy prawidtowo postugujesz sie
liczbami: przejrzyj swoj list, dokument lub prezentacje w progra-
mie PowerPoint. Zakresl wszystkie znajdujace sie w nim liczby,
a nastepnie przeczytaj jeden akapit lub punkt powyzej lub poni-
zej kazdej liczby i znajdz zdanie, w ktorym tlumaczysz sens tej
liczby. Przyktady:

,Aby pokazac to w odpowiednim kontekscie...”
,Aby da¢ wam odpowiednig perspektywe...”
,1o oznacza, ze...”

,LPomyslcie o tym w ten sposéb...”

»Co znaczy...”

,Dla poréwnania...”

Jesli widzisz takie zwroty, to prawdopodobnie liczby poma-
gaja ci skutecznie przedstawi¢ swoje stanowisko. Jesli jednak ich
nie ma, to znaczy, ze wartosci liczbowe zostawites w obcym jezy-
ku iich nie przetlumaczyles. Jak to si¢ méwi po japonsku: Da-
rekani kaiwani hairenaito kanjisaseru kotoha shitsurei desu. Liczby
nie sg dla ludzi jezykiem naturalnym — ani w Stanach Zjedno-
czonych, ani w Japonii, ani nigdzie indziej. Jesli wpisujesz liczby
do bazy danych, to dobrze jest zostawic liczby jako liczby, ale gdy
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cheesz uzy¢ ich w argumentaciji lub prezentacji, twoim zadaniem
jest przettumaczenie ich na jezyk zrozumiaty dla cztowieka!.

Dwaj naukowcy z Microsoft Research, Jake Hofman i Dan
Goldstein, wierzg w te ide¢ tak mocno, ze spedzili wigksza czesé
dekady, kierujac projektem o nazwie Perspectives Engine, ktére-
go cel jest prosty: opracowanie narzedzi utatwiajacych ludziom
zrozumienie liczb.

Wyszukiwarka firmy Microsoft, Bing, dostarcza uzytkow-
nikom miliony faktéw dziennie w odpowiedzi na ich zapytania.
Zespol projektu Perspectives Engine zastanawiat sig, czy proste
zwroty kontekstowe pomogtyby ludziom zrozumieé i zapamie-
ta¢ wyniki wyszukiwania, ktére majg forme liczbowg.

Zrobili wige co$ takiego: zamiast podawac sucha liczbe i in-
formowa¢ na przyklad, ze ,,powierzchnia Pakistanu wynosi
796 tys. km kwadratowych”, dodano krétkie ,wyrazenie perspek-
tywiczne”, co§ w rodzaju ,,to mniej wigcej powierzchnia dwoch
Kalifornii”. Nastepnie —w odstepie od kilku minut do kilku tygo-
dni pézniej—badano ludzi, sprawdzajac, czy zapamigtali ten fakt.

Niektére wyrazenia perspektywiczne byty lepsze od innych.
Prostsze poréwnania z bardziej znanymi panstwami lub kraja-
mi pomagaly w lepszym zapamigtywaniu faktéw. Ale okazato
si¢ tez, ze JAKAKOLWIEK dodatkowa uwaga byta lepsza niz nic.
Nawet nieco niezreczne poréwnanie bylo bardziej skuteczne
niz sama gota liczba.

W rzeczywisto$ci dodanie jednego wyrazenia perspekty-
wicznego zmniejszylo o potowe liczbe btedow, gdy ludzie prébo-
wali przypomnie¢ sobie fakty. Nie oznacza to jednak, ze ludzie
zaczeli zapamigtywac liczby ze stuprocentowy skutecznoscia.
Nie, nadal bylo wiele bledéw. Ale ludzie przynajmniej zaczeli
- zn6w analogia — trafia¢ w tarcze do rzutek, a nie w plakat wi-
szgcy obok niej na Scianie.

U Jesli czekasz na ttumaczenie tego japonskiego zwrotu, zrobimy to juz nie-

dtugo —narazie zwrd¢ uwage na to, co czujesz, czekajac na ten moment. Jak to si¢
mowi po japonisku: Darekani kaiwani hairenaito kanjisaseru kotoha shitsurei desu.



TLEUMACZ WSZYSTKO

A wigc juz odrobina uwagi poswiecona thumaczeniu liczb
pozwala dwukrotnie poprawi¢ skutecznos$¢ zapamigtywania.
To oszatamiajacy rezultat. Spogladajac na to z nieco szerszej
perspektywy, wyobrazmy sobie, ile zaptacitby dyrektor finan-
sowy, aby podawane przez niego kluczowe wskazniki byty dwa
razy czesciej przywotywane przez inwestorow podczas rozméw
o zyskach, albo ile bylby gotéw zrobi¢ nauczyciel historii, aby
jego uczniowie dwa razy skuteczniej zapamigtywali najwazniej-
sze fakty historyczne. Okazuje sig, ze da si¢ to zrobi¢ bez wysit-
ku—jednym pstryknieciem palcéw. Thumaczenie liczb jest czyms
wiecej niz tylko supernarzedziem do kontroli jakosci — pomaga
takze w budowaniu silnych relacji. Gdy ludzie nie rozumieja
liczby, nie tylko nie dostrzegaja jej znaczenia, ale takze czuja
wiekszy dystans do ciebie i twojej prezentacji. Moga gdzie$ na
chwile odptyna¢ myslami i przegapi¢ twdj najwazniejszy komu-
nikat. Co gorsza, moga nawet catkowicie si¢ wylaczy¢ i przestad
zwracac jakakolwiek uwage na ciebie, poniewaz nie udato ci sie
zbudowac relacji, dzigki ktorej czuliby sie wiaczeni w rozmowe
iwaszg relacje. (No prosze — na pewno nie spodziewates sie, ze
w ksiazce o liczbach znajdziesz rade dotyczaca zwiazkéw! Byé
moze zaliczenie dodatkowego kursu z matematyki pozwolitoby
ci spedzi¢ mniej lat na portalach randkowych).

»Niegrzecznie jest dawac ludziom odczud, ze sa wykluczani
z rozmowy”?. By¢ moze poczutes pewien rodzaj dyskomfortu,
gdy nie przetlumaczylismy tego zdania wczesniej. To znajome
uczucie — mogle$ poczu¢ to samo w jakiejs zadzierajacej nosa
restauracji, podczas pretensjonalnego przyjecia lub wtedy, gdy
twoi przyjaciele przypominali sobie jaki$ zart zwigzany z wy-
darzeniem, w ktérym ty nie uczestniczyles.

Liczby sa zabawne tylko wtedy, gdy maja sens dla wszystkich.
BadzZ cztowiekiem. Ttumacz!

2 Tozdanie nie jest jakims§ starym przystowiem, tylko waznym spostrzezeniem.
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Unikaj liczb. Doskonate ttumaczenia
nie potrzebuja liczb

»Unikaj liczb”. To zalecenie moze ci¢ zaskoczy¢. To trochg tak,
jakbysmy zaczynali naszg ksigzke kucharskg od ostrzezenia:
ODSUN SIE OD JEDZENIA. Jednak ogélnym celem ttumacze-
nia liczb jest przekazanie jakiego$ komunikatu, a do tego same
liczby nie zawsze sg niezbedne.

Jesli kiedykolwiek wrécites z dtuzszej podrozy zagranicznej,
znasz to dziwne, radosne uczucie, gdy na lotnisku widzisz w kon-
cu komunikaty w twoim ojczystym jezyku: Odbior bagazu. Restau-
racja. Wyjscie.

Matematyka nie jest niczyim jezykiem ojczystym. W najlep-
szym wypadku jest to nasz drugi jezyk, przyswajany w szkole
w ramach formalnego nauczania. Jesli potrafisz przekazaé swoje
przestanie w rodzimej piesni swojego ludu — bez matematyki
— tym lepie;j.

Sekret tlumaczenia liczb jest prosty: unikaj ich catkowicie.
Przel6z je na konkretne, zywe i znaczace komunikaty, ktére beda
na tyle jasne, ze liczby przestang by¢ potrzebne.

Ten przyktad pochodzi z czaséw szkolnych Karli, z lekeji eko-
logii. Ta informacja prébuje uzmystowi¢ nam, jak niewiele wody
nadaje si¢ do picia, mimo ze $wiat zdaje si¢ by¢ jej peten. Oto
wersja oparta na liczbach:



UNIKAJ LICZB. DOSKONALE TLUMACZENIA NIE POTRZEBUJA LICZB

97,5% wody na Swiecie to woda stona. Z pozostatych 2,5%
wody stodkiej ponad 99% jest uwiezione w lodowcach i polach
Snieznych. W sumie tylko 0,025% wody dostepnej na kuli ziem-
skiej nadaje sie do picia przez ludzi i zwierzeta.

Te dane statystyczne robig wrazenie, ale nie zapadaja w pa-
mie¢. Jednak ponad 20 lat pozniej Karla przypomniata sobie prze-
tozenie tych faktéw na prosty i konkretny eksperyment myslowy.
Oto on:

Wyobraz sobie duzy, 4-litrowy dzbanek wypetniony wodg,
a obok niego trzy kostki lodu. Cata woda w dzbanku to woda
stona. Kostki lodu sq jedynq stodkq wodgq, a ludzie mogq pi¢
tylko te krople, ktdre sie z nich wytopigq.

To poréwnanie moglo znalez¢ sie w tej ksigzce, poniewaz
Karla wcigz pamigtata je — po ponad 20 latach. Pamigtata tez
emocje: szok zwigzany z dostrzezeniem (a tak naprawde to z cat-
kowitym zrozumieniem) glebokiej prawdy o $wiecie; rados¢
z mozliwosci przekazania tej analogii rodzicom, starszemu ro-
dzenstwu i dorostym przyjaciotom oraz obserwowania ich re-
akeji — przede wszystkim zaskoczenia.

Zatrzymajmy sie na chwile i oddajmy szacunek nauczycielowi,
naukowcowi lub dziennikarzowi, ktéry jest autorem tego thuma-
czenia. To przestanie jest tak proste, ze nie wymaga liczb, i tak
glebokie, ze wciaz jest przywotywane przez dorostych, ktorzy
poznali je kiedy$ w szkole.

Jesli nie przepadasz za liczbami, to ttumaczenie dzbanek-
-kostki lodu jest zdecydowanie bardziej przystepne. Kiedy prze-
czytale$ wersje pierwotng — z tymi wszystkimi warto$ciami pro-
centowymi —mogles wpas¢ w panike. By¢ moze odlozyte$ ksigzke
inie czytasz teraz tego tekstu.

Ttumaczenie z dzbankiem daje ci poczucie pewnosci siebie
—nie tylko dlatego, ze zrozumiate$ przyktad, ale takze dlatego,
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ze potrafisz go wyttumaczy¢ komus innemu. Nie musisz mysle¢
ipamigtac: Czy to byto 0,0025% czy 0,25%? Czego dotyczyta war-
tos¢ 97,5%, a czego 99%? Dzbanek czterolitrowy, kostki lodu,
krople wody. I voila. Latwe.

Jesli jestes mitosnikiem liczb, mozesz poczatkowo optakiwac
utrate niektérych pieknych statystyk. Ale nie ma powodéw do
zalu - statystyki wcigz tam sa, tyle tylko, ze pod powierzchnia.
Teraz takze inni moga doceni¢ ich pigkno. A ty, jako osoba, ktéra
rozumie zaréwno liczby, jak i sposéb, w jaki dziataja nasze umys-
ty, mozesz stworzy¢ obraz kluczowego faktu srodowiskowego,
ktéry pozostanie w pamigci ludzi przez dziesieciolecia. Przyj-
rzyjmy si¢ kolejnemu przyktadowi...

Najwiekszy wulkan Najwiekszy wulkan w Ukfadzie

w Ukfadzie Stonecznym, | Stonecznym, Olympus Mons
Olympus Mons na Marsie, | na Marsie, zajmuje obszar

ma powierzchnie tak duzy jak Arizona lub Wtochy.
ok. 300 000 kilometréw Jest tak wysoki, ze gdybys prébowat
kwadratowych i wysokos¢ | przelecie¢ nad nim podczas

ok. 22 kilometréw (14 mil). | normalnego lotu samolotem,
rozbitbys sie w potowie zbocza.

Moze mialby$ ochote siegnac po jakie$ bardziej standardowe
poréwnanie i powiedzie¢ na przyklad, ze Olympus Mons jest
ponad dwa razy wyzszy od Mount Everestu. Ale czym jest dla
wiekszosci ludzi Everest? To co$, o czym czytamy. Rzadko spo-
tykamy chocby jedna osobe, ktéra widziata te gore na wlasne
oczy (gdybys takg osobe znat, wiedziatbys o tym — na pewno by
si¢ tym nieustannie chwalita).

Natomiast lot samolotem jest czyms$ powszechnym —na pew-
no pamigtasz zapach filtrowanego powietrza, te mate walki
o dodatkowe centymetry na wspolnym podtokietniku, krajo-
braz przesuwajacy si¢ pod nami, wszystko takie malenkie i od-
legle. Mozesz sobie wyobrazi¢, jak dziwnie bytoby natkna¢ sie
na cos, co nie tylko wznosi si¢ na wysokos¢ przelotows, ale jego
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szezyt jest dwa razy wyzej. A gdyby$my lecieli wzdtuz tego cze-
go$ 1 trwaloby to tak dtugo, jak trwa przelot przez Arizong lub
Wiochy, bytoby to naprawdg niezwykle przezycie. Wyobrazenie
sobie tego pomaga nam poczu¢ obco$¢ Marsa.

Wracajgc na Ziemie, w 2018 roku w ,New York Timesie” opu-
blikowano dtugi artykul przedstawiajacy dane, dziedzina po
dziedzinie (polityka, Hollywood, dziennikarstwo). Celem byto
pokazanie, jak daleko jest spoleczenstwu do osiggniecia réwnosci.
Autorzy artykutu, zamiast podawaé dtugie rzedy liczb, sprytnie
zilustrowali dysproporcje, stosujac uderzajace poréwnania.

Bardzo maty odsetek dyrektorow | Wiecej jest tam mezczyzn
generalnych firm z listy o imieniu James niz kobiet.
Fortune 500 stanowig kobiety.

Za tydzien trudno bedzie ci przypomnie¢ sobie konkretng
liczbe okreslajaca odsetek kobiet na stanowisku dyrektora gene-
ralnego. Ale pamigetajac t¢ jedng informacije podang przez dzien-
nikarzy, bedziesz w stanie wskaza¢ przyblizong warto$¢ — bar-
dziej 5 niz 20%. Mozesz nawet nie pamigta¢ imienia (John?
David? Steve?), ale pamietatbys, ze osob o tym imieniu jest wiecej
niz przedstawicieli plci przeciwnej. To poréwnanie wywotuje
glebokie poczucie niezgody. Co$ tu jest bardzo nie w porzadku.
Nie powinno chyba by¢ tak, ze mozesz zapytaé: ,,Czy na dzisiej-
szym popotudniowym spotkaniu dyrektoréw generalnych bedzie
jaki$ James?” i mie¢ wigksze szanse na uzyskanie odpowiedzi
twierdzgcej niz w przypadku pytania: ,,Czy bedzie tam jakas
kobieta?”.

W tym wypadku suche liczby jedynie rozpraszatyby uwage.
Przeprowadzenie odpowiednich obliczen niezbednych do opra-
cowania analogii z Jamesem jest niezbedne, ale po uzyskaniu tak
zaskakujacego rezultatu dalsze wyja$nianie, ze w catej populacji
jest 50,8% kobiet, a jedynie 1,682% Jamesow, tylko odwracatoby
uwage od sedna sprawy.
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O ile miliard jest wiekszy od miliona? No ¢éz, milion sekund
to 12 dni. Natomiast miliard sekund to... prawie 32 lata!

Zyjemy w $wiecie, w kiérym nasz sukces czesto zalezy od umiejetnosci przekazywania wartosci
liczbowych w jasny, zrozumiaty sposdb. Tylko jak sprawié, by liczby przyciggaty uwage? Jak
przeksztafcaé nudne dane w ciekawe opowiesci? Czy istniejq jakie$ metody pomagajqce lu-

dziom w zrozumieniu danych i podejmowaniu trafniejszych decyzji w oparciu o liczby?

Chip Heath zastynqt z tego, ze nauczyt nas, jak opowiadaé , przyczepne historie”, czyli takie,
ktére zostajg w pamieci na diuzej. A teraz, w swojej najnowszej ksigzce, przedstawia zasady
pozwalajqce ,przettumaczyé” liczby na jezyk, kidry jestesmy w stanie zrozumieé i wykorzy-
staé. Ksigzka petna jest praktycznych porad dotyczqgcych wtadciwego wyjaséniania wartosci
liczbowych. Zawiera takze mnéstwo zywych przyktadéw ,przed i po”, pokazujgcych, jak
abstrakeyjng liczbe zaprezentowaé tak, by ludzie pojeli jg bez problemu. Znajdziemy tu po-
nad frzydziesci réznego rodzaju zasad i wskazdwek, takich jak:

® PROSTA PERSPEKTYWA: Dodaj jedno proste zdanie z poréwnaniem, wedtug
badaczy z firmy Microsoft podwaja to poprawnosé¢ zapamietywania faktéw.

o KONWERSJA NA PROCES: Wykorzystaj intuicyjne zrozumienie pojecia czasu

(5 GB muzykito ,2 miesigce dojazdéw do pracy bez powtarzania ktéregokolwiek
utworu”).

e KOTWICE EMOCJONALNE: Przedstaw liczbe w sposdb, ktéry wzbudza emocje
i jest dla ludzi wazny (,ta procedura medyczna podwoi liczbe kobiet, kiérym
uda sie pokonaé raka piersi”).

W Liczby sie liczg znajdziesz wszystko: od probleméw globalnych, przez logistyke prowa-
dzenia firmy technologicznej lub gospodarstwa rolnego, po wyttumaczenie tego, ile butelek
coli musiatbys pi¢, gdybys spalat kalorie w tempie, w jakim robi to koliber. Ta ksigzka zaréwno
tym, ktérzy kochajqg matematyke, jak i tym, kiérzy jej nienawidzg, pomoze przekfadaé wartosci
liczbowe na jezyk zrozumiaty dla innych, dzigki czemu bedziemy w stanie w wigkszym stopniu

opieraé nasze decyzje — w szkole, pracy i domu — na twardych danych.

Ksigzka dostepna takze jako
Patroni: e-book i audiobook.
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