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Wprowadzenie

Przedstawiamy przejrzysty, aktualny opis obecnego stanu
sztucznej inteligencji — nie tylko w kontek$cie proceséw i stra-
tegii biznesowych, ale réwniez z perspektywy spotecznego
odbioru. W niniejszej ksiazce pokazujemy nasze rozumienie
krajobrazu technologii, unikajac jednak zaréwno rézowych
okulardéw utopii, jak i apokaliptycznej smuty. Ksigzka jest
zwiezla. Ztozong kwestie przedstawia w dziewieciu niedtugich
i tatwych do przyswojenia rozdziatach.

Chcemy przedyskutowaé aktualny stan uczenia maszyno-
wego i sztucznej inteligencji w zarzadzaniu strategicznym,
jak tez opisa¢ pojawiajgce sie w tych dziedzinach rozwigzania
technologiczne. Dokonujemy konceptualizacji ich wdrozenia,
a nastepnie rozwazamy skutki dojrzatosci Al (artificial intelli-
gence - sztuczna inteligencja) w organizacjach biznesowych.

Wielu obserwujgcych rozwoj Al w ostatnim dziesiecioleciu
bedzie twierdzi¢, ze szum zwigzany ze sztuczng inteligencja
osiggnat apogeum. Prawie potowa firm twierdzacych, ze sg ,,fir-
mami pracujacymi z Al”, ma niewiele wspodlnego ze sztuczng
inteligencja (Olson 2019); po prostu woza sie w przyjaznych
pradach Al. Guru zarzadzania wieszczg wdrozenie sztucznej
inteligencji w strategie organizacyjne - ci, ktoérzy tego nie
zrobia, stoja w obliczu zaglady. W takiej atmosferze ciezko
oszacowat warto$¢ Al i nauk o danych w ogdélnym biznesie bez
niedoszacowania lub przeszacowania oferowanych mozliwo-
Sci. Jeszcze trudniej jest zdecydowad, jak i gdzie wprowadzac
Al by faktycznie usprawniata ona organizacje, zamiast pote-
gowaé wspomniany szum.
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I tu pojawia sie nasza ksigzka. Podsumowujemy, w jakim
miejscu znajduja sie najnowsze zdobycze Al i nauki o danych
w kontekscie organizacji biznesowych oraz jakimi i jak kluczo-
wymi sktadnikami sg one w transformacji cyfrowej. Zagladamy
tez w przysztosé, szukajgc mozliwych zagrozen wynikajacych
z nieodpowiedniego wykorzystywania Al oraz czekajacych
wyzwai, a na koncu podajemy nasze przemy$lenia nad moz-
liwymi strategiami sztucznej inteligencji.

Cojest rbwnie wazne — wierzymy, Ze nasze podejscie jest
unikalne w tym, Ze patrzymy na potencjalng przysztosé
sztucznej inteligencji przez pryzmat wspotpracy, dostep-
nosci, otwartosci i demokratyzacji. Podobna droge obrali-
Smy, piszac poprzednia ksigzke, Spoteczenstwo wspotpracy
(Jemielniak i Przegalinska 2019); w niniejszej pozycji pa-
trzymy na zastosowania biznesowe AI nie tylko przez po-
tencjat, ktory daje wspotpraca. Mozemy powiedzieé, ze
lepsza dostepnos¢ sztucznej inteligencji jest juz w zasie-
gu reki, acz nadal jest ona ulotna: Al zawieszona jest po-
miedzy technologicznym oligopolem, gdzie zacheca sie do
stosowania modeli Al dziatajgcych jako ,,czarne skrzynki”,
a wysitkami zmierzajgcymi ku jak najwiekszej otwartosci
algorytméw. Sztuczna inteligencja jako gataz wiedzy znaj-
duje sie pod wielka presja zaufania i demokratyzacji (Burk-
hardt 2019; Luce 2019), a juz zaczely pojawiac sie bardziej
niepokojace sygnaty: wiosna Al niewymagajacej kodowa-
nia, a jednocze$nie dostepnej, rodzaca takie problemy, jak
deepfake. Staramy sie wylapa¢ wczesne sygnaty wejScia
w ere otwartej sztucznej inteligencji zalezacej od wspotpra-
cy i przenikajacej prawie kazda gataz gospodarki, a jedno-
czeSnie odmieniajgcej strategie biznesowe i modele pracy.

By wzbogacit te ksigzke, wykorzystaliSmy sztuczng inteligen-
cje. Wierzymy, ze prowadzenie badan, tworzenie i analizowanie
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arkuszy danych, takze pisanie wspélnie z Al stanie sie nowo-
czesng praktyka nadchodzacych lat. Kazdy rozdziat zaczyna sie
od podsumowania wygenerowanego przez mechanizm TL;DR
stworzony przez OpenAl. Gdzieniegdzie fragmenty rozdziatow
napisat odpowiednio dostosowany algorytm GPT-3 (Generati-
ve Pre-trained Transformer - 3), szeroki model generowania
jezyka, rowniez autorstwa OpenAl. Fragmenty tekstu genero-
wane przez algorytm sg wyréznione za pomocg innej czcionki.
DokonywaliSmy ich przegladu, redakcji i aktualizacji tresci,
by byla ona zgodna z naszymi zatozeniami i bySmy byli za
nig w jej koficowej wersji odpowiedzialni. Czasami cytujemy
tresci wygenerowane przez GPT-3 dostownie. W ostatnim roz-
dziale opisujemy nasza wspoétprace z jednym z najwiekszych
generatoréw tekstu na Swiecie — z GPT-3, przedstawiajgc jego
stabosci, zalety i wyzwania (Floridi i Chiriatti 2020).

W pierwszym rozdziale skupiamy sie na aktualnym sta-
nie uczenia maszynowego, gtebokiego uczenia i sztucznej
inteligencji. Rozkwit Al wszedt w kolejng faze w roku 2018 -
jest to faza wdrozenia i konfrontacja z rzeczywistoscia. Kil-
ka lat temu dyskurs nad sztuczng inteligencja przebiegat
gtownie w tematyce perspektyw na przysztos¢ i zawierat
duzo spekulacji. Sztuczng inteligencje wdrozono juz w rol-
nictwie, prawie, handlu, finansach, edukacji, takze w ochro-
nie zdrowia. Pierwszy rozdziat méwi o tym, ze AI wkrotce
przeniknie do rozmaitych instytucjii firm, a jej zrozumienie
wspomoze strategie.

W drugim rozdziale odnosimy sie do rosngcego proble-
mu pod postacig fatszywej Al (Kaltheuner 2021; Ruggeri et
al. 2021): do firm, ktére obnoszg sie z Al, ale wcale z niej nie
korzystajg. Omawiamy przyczyny takiego podejscia i ptynace
z niego zagroZzenia. Sztuczna inteligencja jest technologig tak
popularna, ze wiele firm naduzywa jej w marketingu, chcac
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fatwiej przyciggnac inwestorow. Proponujemy nasz komentarz
do tego zjawiska i dajemy rady, jak czyta¢ miedzy wierszami.

Trzeci rozdziat to dyskusja nad spolaryzowanym postrze-
ganiem Al. Pokazujemy, Ze ani scenariusze dnia zagtady ro-
dem z kadréw Terminatora, ani widziane przez rozowe okulary
utopijne rozkwity nie sg zbytnio uzyteczne w zrozumieniu
trwajacej rewolucji.

Rozdziat czwarty to proba znalezienia odpowiedniego miej-
sca dla sztucznej inteligencji w strategii biznesowej. Odpowia-
damy w nim na naglace pytanie o to, jak organizacje moga
zacza€ wdrazaé Al. Wskazujemy kluczowe obszary, podajemy
dzwignie do uzyskania przewagi konkurencyjnej i sugerujemy
mozliwg Sciezke opartg na istniejgcych procesach inteligencji
biznesowej.

W rozdziale pigtym na nowo dokonujemy przegladu klasycz-
nego modelu strategii biznesowych Portera. Wielu ekspertow
twierdzi, ze istniejg jedynie dwa sposoby na konkurowanie:
albo przez przywddztwo w kosztach, albo przez prestiz. Porter
mowit, Zze mozemy dodac tu koncentracje, rozumiang jako zo-
rientowanie sie na jasno zdefiniowane grupy uzytkownikow
i klientéw. Sztuczna inteligencja moze jednak, w potgczeniu
z innymi technologiami, takimi jak przetwarzanie brzegowe,
catkowicie przeobrazi¢ wspotczesne strategie biznesowe. Wska-
zujemy, Zze dominujgcg strategig moze okazac sie koncentra-
cja. Firmy wdrazajgce Al w swoje procesy biznesowe dokonujg
przemiany nie tylko wlasnych dziatan, ale tez aktywnosci cate-
go sektora. Przedsiebiorstwa, ktore zdecyduja sie dotgczy¢ do
tego kolejnego poziomu cyfrowej i kognitywnej transformacji,
mogg sie spézni¢. Maruderzy i eksperymentatorzy, ktorzy za-
trzymujg wdrazanie Al po przeprowadzeniu jednego lub dwoch
niedokoniczonych projektéw pilotazowych, nie wykorzystaja
zwiekszenia skali umozliwionego przez sztuczng inteligencje



i nie zyskaja na sytuacji. Pionierzy wyktadajg znaczne zasoby,
przy czym ich zyski sg niepewne.

Rozdziat szésty to studium transformerdw, podstawo-
wych modeli jezykowych, i ich miejsca — ogdlnie w biznesie,
a w szczeg6lnoSci w marketingu. Doktadnie omawiamy w nim
zastosowania biznesowe przetwarzania jezykdéw naturalnych
(Natural Language Processing, NLP) i zrozumienia jezyka na-
turalnego (Natural Language Understanding, NLU), ktore maja
zwigzek z interakcjg na linii jezyk ludzki — komputer. Celem
NLP i NLU jest stworzenie systemu zdolnego do wynikajacego
z kontekstu ,,zrozumienia” koncepcji zawartej w dokumen-
cie — z niuansami jezykowymi wigcznie — oraz prowadzenie
swobodnej rozmowy z ludzmi. Jako studium przypadku w tym
rozdziale wykorzystujemy najnowsze zdobycze NLP, takie jak
generatory tekstu oparte na transformerach pokroju GPT-3,
GPT-] oraz Bert.

Przechodzac do najblizszej przysztosci sztucznej inteligen-
cji, w sibdmym rozdziale koncentrujemy sie na konkuperacji
(Le Roy i Fernandez 2015; Pellegrin-Boucher, Le Roy i Gurau
2013). Z jednej strony niepowtarzalne zestawy danych i prze-
waga wytworzona przez tego, kto wykona pierwszy ruch, nabie-
raja jeszcze wiekszego znaczenia niz kiedykolwiek wczesniej.
Ale z drugiej — wspotpracowanie z bezpoSrednimi konkuren-
tami czesto jest najszybszym sposobem na uzyskanie prze-
wagi. Co wiecej, postepy w technologii Al rdwniez polegaja
na modelach open source, co daje matym graczom wcze$niej
niespotykana przewage konkurencyjng. W tym rozdziale oma-
wiamy dtugoterminowe konsekwencje konkuperacji w strate-
gii biznesowej.

Osmy rozdziat rozgranicza dostepnosé Al (Wang et al. 2019)
i jej demokratyzacje. Sztuczna inteligencja nie tylko staje
sie coraz bardziej skomplikowang i solidng dyscypling, ale
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przechodzi specjalizacje i uproszczenia. Wiele jej technik, jak
na przyktad przetwarzanie jezykow naturalnych, mozna wdro-
zy¢ bez kodowania. Skoncentrujemy sie na nisko wiszgcych
owocach z punktu widzenia strategii organizacyjnej i rozwoju
technologicznego, sugerujgc praktyczne sposoby na tworzenie
sity napedowej AL. W przysztoSci jednak sztuczng inteligencje
bedziemy postrzegac tak samo jak aktualnie postrzegamy in-
ternet. Jest wszechobecny i oczywisty. Nikt nie uzywa interne-
tu jako narzedzia przewagi konkurencyjnej, a pole rozgrywek
w internecie jest rowne. Omoéwimy 0§ czasu i sposoby pracy,
jak tez szerokie zastosowania sztucznej inteligencji, ktore zde-
cydowanie wptyng na prace ludzi. W tym rozdziale patrzymy
na synergie pomiedzy ludzkimi pracownikami a sztuczng in-
teligencja w zadaniach dotyczacych zarzadzania, zaktadajac,
ze przysztos¢ nie nalezy do automatyzacji pracy, lecz raczej do
wspoblnej, synergicznej pracy ludzi i Al. W rozdziale koncen-
trujemy sie takze na danych, gdyz zwigzane sg z nimi rozne
problemy. Z jednej strony istnieje co$ takiego, jak zbyt duzo
danych, ktore nie prowadza do znaczacego rozeznania bizne-
sowego, a z drugiej — wiele matych i Srednich firm skarzy sie
na brak dostepu do jakoSciowych danych. Istnieje rowniez roz-
nica pomiedzy big data a small data. MoZzna znaleZ¢ tez wiele
zestawow small data, ktore nie dadzg sie wykorzystac przez
Al. Omawiamy sposoby na odniesienie sie do tego wielkiego
naptywu danych, na zmniejszenie szumu. Przedstawiamy
przyktady niepowodzef wynikajgcych z korelacji opartych na
btednych przestankach. Wspominamy réwniez alternatywne
podejscia do zbierania i przetwarzania danych, takie jak mi-
nimalizm danych.

Ostatni rozdziat podejmuje probe przewidzenia nieprzewi-
dywalnego: dalekiej przysztosci AI. W roku 2019 informacja
o ksenobotach (Ramanujam et al. 2022) — sztucznych, choé¢
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biologicznych protoorganizmach - przegrata walke o medial-
ng uwage odbiorcy z koronawirusem. Wiemy, ze jak dotad naj-
lepszym sprzetem do przetwarzania informacji sg biatka. Czy
syntetyczna biologia potaczona z Al jest w stanie wprowadzic
zmiane paradygmatu? Jakie beda konsekwencje? Co lezy gte-
biej niz uczenie gtebokie? Czy na horyzoncie majaczy kolejna
rewolucja AI?

Ksigzke zamykamy kilkoma uwagami koficowymi i lista
lektur rekomendowanych przez GPT-3. WyjaSnimy tez, jak
wyszkoliliSmy i wykorzystaliSmy Al w pracach nad ksigzka
i jej napisaniem. Mamy nadzieje, ze ksigzka ta przyczyni sie
do lepszego i szerszego zrozumienia miejsca Al w strategiach
biznesowych i organizacyjnych, daleko poza czysta przewaga
konkurencyjna, a idacg w strone wspotpracy i zdecentralizo-
wanych usieciowionych podejs¢. To nasza perspektywa.
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Nadeszia AI.
To co teraz?

| TL;DR podsumowal: Sztuczna inteligencia

| Z pewnoscia pozostanie z nami 1 bedzie co-

| yaz bardziei powszechna w naszym zyciu. Wazne
| lest, aby byC realista w kwestii iel poten-
|cialu i ograniczen. Jak w przypadku kazdei
:nowei technologii, nadeidzie okres dostosowa-
:nia, podczas ktdérego bedziemy uczyé sie, iak
| skutecznie z niei korzystacd.

Pamietacie, jaka ekscytacje wywotata wygrana komputera
Deep Blue w szachy z Kasparowem? Bylta to pierwsza porazka
mistrza Swiata w szachach z komputerem podczas turnieju,
jak tez pierwsza iskra zapatu do Al (Newborn 2012). Czesto
jednak zapominamy, zZe pamietny pojedynek szachowy roze-
grano w roku 1997. Czy oznacza to, ze Al od tego czasu sie nie
rozwineta? Niekoniecznie.

0d pokonania Kasparowa przez Deep Blue nastgpito wiele
przetomdéw w dziedzinie sztucznej inteligencji. Komputer po-
konujacy cztowieka w szachach to znaczace wydarzenie, ale
tylko pierwsze z catej serii.

Sztuczna inteligencja od tego czasu dokonywata skoku
za skokiem. Wykorzystywano jg w wielu zastosowaniach, od
diagnozy medycznej, przez ttumaczenia, aZ po rozpoznawa-
nie twarzy. Ludzie nadal radzg sobie lepiej niz komputery
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w zadaniach kreatywnych, aczkolwiek Al jest juz w sta-
nie wykonywa¢ pewne polecenia co najmniej tak samo do-
brze jak ludzie. Jak méwi Amara Lee: ,,czesto przeceniamy
technologie w dziataniach na krotka mete, ale jej nie do-
ceniamy na dtuzsza” (Brooks 2017). W odniesieniu do Al
jest to prawda. Na krotka mete Al jawi nam sie jako moda.
Jednak w dtuzszej perspektywie sztuczna inteligencja sta-
nie sie coraz bardziej powszechna. Warto tez zauwazy¢, ze
w pierwszych szacunkach pokonanie cztowieka w rozgrywce
szachowej przez maszyne w ciggu najblizszej dekady wiesz-
czono na poczatku lat 50. XX wieku (Simon i Newell 1958).
Komputerom zajeto to zdecydowanie dtuzej niz dekade, ale
niedawne sukcesy w grach bardziej skomplikowanych, na
przyktad go, pokazuja, Ze rozwoj Al jest godny podziwu.

Go stanowito istotne wyzwanie dla tworcow sztucznej inte-
ligencji. Gra ma wiele mozliwych sekwencji ruchéw i moze by¢
trudna do opanowania przez maszyny. Gra sie w nig na planszy
0 19 rzedach i 19 kolumnach p6l, co oznacza, ze mozliwych
ruchow jest 361. W ostatnich latach do tworzenia programéw
grajacych w go wykorzystywano uczenie maszynowe; progra-
my analizowaty posuniecia profesjonalnych graczy. W roku
2016 program AlphaGo autorstwa Google’a pokonat Lee Sedo-
la, Swiatowego mistrza go, w pieciu partiach. Mecz byt znacza-
cym zwyciestwem sztucznej inteligencji, a Sedol wycofat sie
z profesjonalnych rozgrywek, uznawszy Al za niezwyciezong.
W roku 2017 program AlphaGo pokonat Swiatowego mistrza
Ke Jie w trzech partiach (Bory 2019).

W roku 2018 program AlphaGo Zero stworzony przez Google
DeepMind pokonat §wiatowego mistrza go, Ke Jie, w meczu
na trzy rundy. Zwyciestwo AlphaGo Zero jest o tyle znacza-
ce, ze program nauczyt sie gry od zera, grajac sam przeciwko
sobie. Ten przetom pokazuje, Ze uczenie maszynowe moze
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rozwigzywac problemy, ktérych potencjalnie nie rozwazali
ludzie. Innymi stowy, AlphaGo Zero nie miat czego uczy¢ sie
od ludzi, co jest uspokajajace. Zwyciestwo byto mozliwe dzieki
glebokiemu uczeniu, sposobowi uczenia maszynowego, ktory
opiera sie na sztucznych sieciach neuronowych. R6zni sie ono
od zwyktego uczenia maszynowego i tym, ze Al ma mozliwos¢é
uczenia sie z danych nieustrukturyzowanych albo nieopatrzo-
nych etykietami, co pozwala na uczenie na znacznie gtebszym
poziomie niz ten, ktory oferujg inne algorytmy uczenia maszy-
nowego. Uczenie gtebokie to potezne narzedzie rozwigzywania
ztozonych problemdéw, ktére wykorzystano miedzy innymi do
stworzenia autonomicznych samochodéw i poprawiania dia-
gnoz medycznych. W sferze gier Al zdobyla niedawno dwa
nowe przyczotki, pokonujac ludzi w pokera (Romer 2022), grze
wedtug tradycji wymagajacej intuicji i trafnego ,,odczytywa-
nia” innych graczy, i w brydza (Spinney 2022), grze zespoto-
wej, o ktorej wielu wypowiadato sie jako o ostatnim bastionie
wyzszo$ci ludzi nad maszynami (Mahalingam 2017). Glowne
roznice pomiedzy rodzajami uczenia maszynowego — uczeniem
nienadzorowanym, uczeniem nadzorowanym i uczeniem ze
wzmocnieniem - podsumowujemy w tabeli 1 (str. 20).

Nie da sie zaprzeczy¢, ze juz niedtugo kazda firma bedzie
musiata polegac na sztucznej inteligencji albo wypadnie z obie-
gu. Pod koniec lat 90. XX wieku, strona korporacyjna Oracle,
oracle.com/ebusiness, podata, ze ,za piet lat nikt nie bedzie
moéwi¢ o e-biznesie. Bedzie tylko biznes”. W roku 2000 fir-
ma PriceWaterhouseCoopers wypuscita reklame zawierajgca
stwierdzenie: ,,nazwa e-biznesu w roku 2000 bedzie po prostu:
biznes”. Te przewidywania rozminety sie z prawdg o dobre kil-
ka lat, acz ich kierunek byt bezbtedny: zadna firma nie moze
rosng¢ bez komponentu cyfrowego, wiec nie ma biznesu bez
e-biznesu. To samo mozna powiedzieé¢ o Al
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Biznes

Spojrzenie na potencjalng przyszlos¢ sztucznej inteligencji
przez pryzmat wspoétpracy, dostepnosci, otwartosci i demokratyzacji.

Dowiedz sie, jak wyglada obecnie wykorzystanie uczenia maszynowego
i sztucznej inteligencji w zarzadzaniu strategicznym, a takze adaptacja
tych oraz innych technologii przez organizacje biznesowe. Poznaj spotecz-
na percepcje tych proceséw. W dziewieciu skondensowanych i przystepnie
napisanych rozdziatach znajdziesz znakomite krytyczne wprowadzenie
do zagadnienia wykorzystania Al w biznesie. Nie jest to ani spojrzenie
przez r6zowe okulary, ani ostrzezenie przed apokalipsa. Podejscie auto-
row dobrze wyraza tytut jednego z rozdziatow: ,,Al jest tutaj. Co teraz?”.
Omawiajg potencjalne zyski i czynniki ryzyka zwigzane z Al, opisuja, jak
firmy moga kreowa¢ wartosci dzieki Al. Szukaja przysztych zagrozen wyni-
kajacych z nieodpowiedniego jej wykorzystywania oraz wyzwan, z ktorymi
przyjdzie nam sie zmierzy¢, zastanawiajg sie rowniez nad mozliwymi stra-
tegiami Al. Piszg tez o tym, jaki udzial miata sztuczna inteligencja w zbie-
raniu materiatéw do ksigzki i w jej powstawaniu. To pierwsza, a na pewno
jedna z pierwszych ksigzek polskich autorow o tym, jak Al zmienia biznes
ijego otoczenie.

Podsumowanie wygenerowane
przez mechanizm ,,TL;DR’ stworzony przez OpenAl:

Sztuczna inteligencia z pewnos$cia pozostanie z nami i bedzie
coraz bardziei powszechna w naszym zyciu. Wazne iest, aby by¢
vealista w kwestii ieil potenciatu i ograniczen. Jak w przy-
padku kazdei nowei technologii, nadeidzie okres dostosowania,
podczas ktdérego bedziemy uczy¢ sie, iak skutecznie z niei
korzystac.
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