


SPIS TRESC

ZAMIAST WSTEPU

rozdziat 1. Autentyczny personal branding w Swietle najnowszych badan
1. Perspektywa ekonomiczna, psychologiczna i marketingowa
w personal brandingu
2. Najlepszy moment na personal branding
3. Autentyczny personal branding

rozdziat 2. 0d freelancera, eksperta do CEO — wykorzystanie
personal brandingu w biznesie
1. Silna marka osobista w marketingu i sprzedazy
2. Silna marka osobista pracownika oraz silna marka firmy,
czyli employee advocacy w praktyce
3. Silna marka osobista lideréw i CEO

rozdziat 3. Psychologiczne aspekty autentycznosci i personal brandingu

1. Uwolnieni do autentycznosci

2. Psychologia w sluzbie personal brandingu — perfekcjonizm

3. Psychologia w stuzbie personal brandingu — syndrom oszusta

4. Psychologia w sluzbie personal brandingu — btedy poznawcze
ekspertéw i nie tylko

rozdziat 4. Pokazywanie siebie, czyli jak z odwagg stanaé
w Swietle reflektordw
1. W teatrze zycia

#SilnaMarka — praktyczne wskazéwki od polskich lideréw

11
25
34

41
43

50
57

71

73
83
90

96

103
105
126



6 Spis tresci

rozdziat 5. TOP OF - autorski model silnej marki osobistej

1. Model TOP OF silnej marki osobistej
2. T jak Tozsamos¢

3. O jak Obietnica

4. P jak Pozycja

5. O jak Osobowos¢

6. F jak Forma

rozdziat 6. Strategia komunikacji silnej marki osobiste]

1. Plan komunikacji silnej marki osobistej

2. Wizerunek w komunikacji — silna marka w twoim stylu

3. Silna marka osobista w social mediach na przyktadzie LinkedIn
4. Narzedzia i aplikacje w komunikacji silnej marki osobistej

rozdziat 7. Krytyka, hejt oraz kryzysy wizerunkowe - jak sobie
Z nimi radzic
1. Netykieta i dobre praktyki dla social mediéw w biznesie

2. Metody radzenia sobie z negatywnymi reakcjami w internecie
3. Polityka firmy dotyczaca zachowan w social mediach

Zakoriczenie

zatacznik 1. Wartosci

zatacznik 2. Krdtki opis 12 archetypow marki
zatacznik 3. Kanwa modelu TOP OF
BIBLIOGRAFIA

149

151
160
170
173
176
184

191

193
197
211
222

229

231
236
242

245
247
249
265
267



ZAMIAST WSTEPU

By¢ moze pisanie o autentycznosci w §wiecie potprawd, fake new-
séw i propagandy sukcesu to mato trafiony pomyst. Jesli dodamy
do tego nastawienie na szukanie prawdy popartej badaniami na-
ukowymi, to mamy wrecz proszenie sie o guza. Nie moglam jednak
tego nie zrobi¢ wlasnie dlatego, Ze jest tak duzo retuszu.

Seneka powiedzial: ,niechaj twe stowa beda nieustraszone: kto
prosi nie$miato, uczy odmowy”. Dlatego bedzie krétko i odwaznie.

Po pierwsze, ,bycie sobg” to jedno z najbardziej przereklamo-
wanych hasel. Uwazam, ze bycie soba to za mato. Czasy, w ktérych
zyjemy, wymagaja dania z siebie tego, co najlepsze. I postarania
sie jeszcze bardzie;j.

Autentyczno$¢ to bycie w prawdzie na temat rzeczywisto$ci
bez tracenia entuzjazmu do nieustannego zmieniania sie na lepsze.

W psychologii mamy pojecie ,ja” realnego, czyli wyobrazenia
o tym, kim jestem, oraz ,ja” idealnego — tym, kim chcialbym by¢.
Zaangazowanie innych os6b w twoje dzialania z zakresu personal
brandingu pozwala ci zorientowac sie, gdzie na drodze od ,,ja” re-

alnego do ,ja” idealnego sie znajdujesz. To wlasnie podazanie droga
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doskonalenia pozwala urzeczywistnic¢ twoja misje, wizje i wartosci.
Z poziomu czyndw, a nie jedynie deklaracji.

Do podjecia sie tego zadania konieczne jest jednak samoprzy-
wodztwo, jak trafnie okresla to Maciej Wisniewski. Pozwala ono
nam przej$¢ od nasladownictwa (kogo$ innego) do autentyzmu
(czyli stawania sie najlepsza wersja siebie samego). Widze, ze cze-
stym skutkiem ubocznym wziecia na siebie tego zadania jest sta-
wanie sie liderem dla innych. Z tych powodéw nie ma silnej marki
osobistej bez autentyczno$ci oraz przywoédztwa (lub przynajmniej
samoprzywodztwa).

Po drugie, skoro zaplaciles za te ksiazke (bo zakladam, ze
zdobyles ja legalnie), to moze przeczytaj ja cho¢ do polowy. Taka
zasade mam, bedac w kinie. A ty? Ciekawa jestem, czy zostaniesz
do korica, czy wyjdziesz wcze$niej. Mozesz mi o tym napisaé na
kontakt@chimkowska.com.

Po trzecie i najwazniejsze, tak naprawde nie wierze, ze przeczy-
tanie tej ksiazki spowoduje, Ze twoje zycie sie zmieni. Wiem, ze to
za malo. Dlatego znajdziesz tutaj #WaznePytania oraz #Zadania
do zrobienia. Bez tego trudno moze ci by¢ ruszy¢ z miejsca. Gdy-
by bowiem wystarczalo czytanie réznych tekstéw i zdobywanie
wiedzy, do ktdrej dostep jest tatwy jak nigdy, to zasoby internetu,
bibliotek i uniwersytetéw powinny uczyni¢ §wiat przynajmniej
przyzwoitym.

Po 44 wiosnach swojego zycia mam przekonanie graniczace
z pewnoscia, ze gromadzenie wiedzy nie zmienia zycia, ale prze-
kladanie jej na praktyke zwieksza juz na to szanse. Dlatego jezeli
po lekturze tej ksiazki zaczniesz dziataé, to szukaj podobnych do
siebie po hasztagu #SilniWPraktyce.

Do zobaczenia w gronie Silnych Marek!

Angelika Chimkowska



rozdziat

Pokazywanie siebie,
czyli jak z odwaga stanac
w Swietle reflektorow

Angelika Chimkowska ot
@ Autentyczny personal branding, czyli silna marka

osobista w praktyce

LZycie to jest teatr, méwisz ciagle, opowiadasz;
Maski coraz inne, coraz mylne sie zaktada;
Wszystko to zabawa, wszystko to jest jedna gra
Przy otwartych i zamknietych drzwiach.

To jest gra!

Zycie to nie teatr, ja ci na to odpowiadam;

Zycie to nie tylko kolorowa maskarada;

Zycie jest straszniejsze i piekniejsze jeszcze jest;
Wszystko przy nim blednie, blednie nawet sama $mierd!
Ty ija — teatry to sg dwa!

Tyija!

Ty — ty prawdziwej nie uronisz tzy.

Ty najwyzej w gére wznosisz brwi.
Nawet kiedy Zle ci jest, to nie jest Zle.
Bo ty grasz!”.

Edward Stachura, Zycie to nie teatr

& Pole¢ &) Skomentuj > Udostepnij <F Wyslij




1. W teatrze zycia

O autentycznosci, odwadze oraz wstydzie od strony psychologicz-
nej pieknie pisze i méwi Brené Brown. To m.in. z jej ksigzek i kur-
sow uczylam sie, jak zaspokoi¢ swoje prawdziwe, a nie kreowane
przez otoczenie, potrzeby.

Data mi ona $mialo$¢ do podejmowania decyzji, ktérych
gléwnymi kryteriami sa odwaga i wartosci, decydowanie sie na
niewygode, ktéra jest trudna przez chwile, ale przynosi dobre
dlugoterminowe rezultaty. Doktadnie tak jak wybranie joggin-
gu zamiast wina, sera i niewymagajacego mys$lenia serialu, gdy
nagromadzile$ wiele negatywnych emocji. Wzmacniasz sie i sta-
jesz sie silniejszy, cho¢ sam proces nie jest ani tatwy, ani przy-
jemny, gdy podejmujesz aktywne dziatania zamiast potozy¢ sie
na kanapie.

W swoim kursie poswieconym odwadze i autentycznosci pt.
»Daring greatly” Brené uzywa analogii areny do opisania tego, co
sie dzieje, gdy decydujemy sie zrobi¢ co§ nowego i odwaznego.
Inspiracja do zbudowania analogii do teatru, ktéra za chwile po-
znasz, bylo to, czego dowiedziatam sie wlasnie z tego kursu.

Myslac o budowaniu marki osobistej i zwiazanej z tym koniecz-
nosci pokazania sie, stanigcia w $wietle reflektoréw, uznatam, ze
scena bedzie lepsza analogia niz arena.

Od razu zaznaczam, ze ta scena dla kazdego moze mie¢ inny
rozmiar i widownie. Nie oznacza to wcale, ze strach i obawy,
ktére wewnetrznie przezywamy, beda mniejsze. Staniecie przed
wspdtpracownikami, aby zakomunikowaé wazna zmiane w firmie,
moze by¢ réwnie duzym wyzwaniem co wystapienie przed kil-

kutysieczng widownig. W réwnym stopniu moze budowac twoja



106 Autentyczny personal branding, czyli silna marka osobista w praktyce

reputacje i site marki osobistej w spotecznosci, ktéra jest w cen-
trum naszych dziatan.

Uzycie analogii sceny w ksiazce biznesowej jest Swiadomym za-
biegiem. Dzigki niej uzyskasz dystans i $wieze spojrzenie na sytuacje.
Jest to mozliwe tylko dzigki oddaleniu, jakie daje uzycie zupetnie inne-
go tematu. Dlatego jezeli masz w sobie pokuse, aby odciac¢ sie i stwier-
dzi¢ co$ w stylu: ,,Chimkowska, daj spokoéj, przegietas. Nie mam
zamiaru by¢ aktorem’, powstrzymaj sie, prosze, chwile i sp6jrz na te
analogie, a zapewne, jak wielu moich klientéw, doswiadczysz efektu
»aha” i nabierzesz odwagi. Dodatkowo dowiesz sie wielu nowych
informacji o teatrze oraz z dystansem spojrzysz na swoja sytuacje.

Jezeli masz duzo obaw lub czujesz sie niepewnie, to zdobycie
wiedzy na temat tego, jak teatr jest zorganizowany, pozwoli ci
odzyskac kontrole. Przygotuje cie to do zabrania glosu w spra-
wach waznych dla ciebie i ludzi, ktérym stuzysz.

Do tajemniczego ogrodu teatru wprowadzita mnie Beata Kozi-
kowska — aktorka, lektorka oraz edukatorka odwaznego uzywania
glosu. W moim podcascie ,Silna marka w praktyce” znajdziesz
naszg rozmowe, ktéra — jestem o tym przekonana — pomoze ci
wiele sie od niej nauczy¢. No i najwazniejsze: ustyszec¢ ten dajacy
odwage i peten wrazliwosci glos.

Moéwi sig, ze marke buduje sie latami, a mozna ja zniszczy¢
poprzez jeden wpis. To zalezy. Znam przypadki, gdy rzeczywiscie
okazalo sie to prawda (przyklad pracownika firmy Panasonic). Po-
trafie tez przytoczy¢ kilka kryzyséw znanych os6b (Martyna Woj-
ciechowska czy Ewa Chodakowska), ktére finalnie nie zaszkodzity
sile ich marek osobistych.

Zycie aktora nie koniczy si¢ po jednym nieudanym spektaklu
czy sezonie. Tak jak jedna $wietna premiera nie zapewnia powo-
dzenia na kolejne lata. Dystans pozwala wytrwa¢ w prébowaniu
i stawaniu pomimo strachu, zmeczenia czy wcze$niejszych pora-
zek. Autentyczny personal branding tak jak bycie aktorem to nie
jednorazowy wystep, ale decyzja o stuzeniu innym swoim talentem

przez wiele sezondw. Czesto przez cale lata.



»JeSll w zyciu brakuje
miejsca na odwage,

to wszystkie inne cnoty
sg bez znaczenia”.

Winston Churchill

Spotykam wielu ludzi biznesu, ktérych paralizuje odpowiedzial-
no$¢ zwiazana z ich publiczna aktywnoscia. Z tego powodu nie chca
zabierac glosu np. w mediach spotecznosciowych. Jezeli stoi za tym
pokora i che¢ stuzenia innym, to ostatecznie si¢ decyduja. Uznaja,
ze to, co zyska spolecznos¢, jest wazniejsze niz ich chwilowy dys-
komfort. Ucza si¢ nowych mediéw, technologii i po§wiecaja swdj
czas, bow centrum ich dziatar jest drugi cztowiek, a nie wielkie ego.

Jezeli jednak stoi za tym niezdrowa tajemnica lub che¢ ukrywa-
nia sie ze strachu przed odkryciem niespéjnosci lub wlasnie bra-
nia publicznej odpowiedzialno$ci, to niestety generuje to obawy,
ktére paralizuja. Ryzyko jest zbyt duze.

Czasem za te bierno$¢ odpowiada stare podejscie do biznesu,
gdzie oddziela sie marke firmy od ludzi. Czlowiek z takim po-
dej$ciem wypowiada wylacznie oficjalne komunikaty na stronie
www lub komunikuje sie ze $wiatem przez biura prasowe i rzecz-
nikéw firmy.

W czasach social mediéw, dwukierunkowej komunikacji takie
podejscie jest nie tylko zatechte, ale réwniez mato strategiczne.
Zmiana zaszla dawno temu. Wyniki badan nie pozostawiaja wat-
pliwosci. Pisatam o tym w rozdziale drugim.

Przypomina mi si¢ historia Eleanor Roosevelt, ktéra jako pierw-

sza Pierwsza Dama miata odwage wprowadzenia cotygodniowej
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konferencji prasowej wylacznie dla kobiet, w ten sposob zmusza-
jac wydawnictwa do zatrudniania kobiet. Pomyst ten spotkat sie
z duzym niedowierzaniem, wrecz z krytyka. Zarzucano jej chec
niszczenia dobrej reputacji swojej i meza, brawure, ryzykowanie
kryzyséw wizerunkowych. Nie poddata si¢ jednak. Dodatkowo
regularnie pisywala do prasy, jasno wskazujac swoje stanowisko
w waznych spolecznie sprawach. Z czasem jej otwarto$¢, part-
nerskie podejscie do wyborcow i che¢ dialogu zjednaly jej rzesze
zwolennikéw. Bylo to w latach 30. zeszlego stulecia.

Eleanor Roosevelt miala odwage stana¢ na scenie i wziaé od-
powiedzialno$¢ za role, ktéra stala sie jej udziatem. Nie byta ona
pierwszoplanowa, cho¢ ta kobieta zapewne na nia zaslugiwala.
Zagrala zgodnie ze swoimi warto$ciami i celami. Na tyle, na ile
pozwolily jej teatr i scena, na ktérej byta. Nie obrazata sie na §wiat,
nie wycofata sie do kulis, ale wziela to, co bylo mozliwe.

Nie pisze tego, aby kogokolwiek zawstydzaé, raczej chcia-
tabym, by te osoby nabraty odwagi. Skoro prawie 100 lat temu
byto to mozliwe i doceniane, to co dopiero teraz. Masz po swo-
jej stronie technologie, trendy i wyniki badan. Nie szukasz je-
dynie poklasku, ale chcesz stuzy¢ innym. Stann w miejscu, ktére
jest ci dane.

Préba tkwienia w starym schemacie i mentalnos$ci ukrywania
sie to duze ryzyko porazki. Wystarczy spojrze¢ na Melanie Trump,
ktéra w czasie kadencji swojego meza w pokoju prasowym z dzien-
nikarzami spotkala sie zaledwie kilka razy.

Amerykanie w takiej sytuacji czuli, ze para prezydencka, kté-
ra miala stuzy¢ swojemu narodowi, zignorowala ich. Nie inaczej
jest w naszym kraju. W obliczu milczenia Agaty Dudy, ktéra nie
zabiera glosu w waznych spolecznych sprawach, nie tylko ko-
biety czuja sie zignorowane i zapomniane (zeby nie powiedzie¢
Wl(*******).

Wchodzenie na scene i stawanie si¢ widocznym generuje pew-
ne wyzwania, uniwersalne dla wszystkich ludzi. Opowiem ci,

kogo spotkasz i jak mozesz si¢ przygotowad, aby po zejsciu ze
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sceny poczu¢ dume z odwagi, jaka sie wykazales, bedac szczerym
i prawdziwym.

Nie bedzie w tym brawury czy polaryzacji opinii, aby zyska¢
popularnos¢. To skuteczna technika, ktéra znaczaco zwieksza
zasiegi szczegélnie w internecie, ale etyka jej uzywania jest dla
mnie watpliwa.

Chce cie uspokoié, ze piszac o wchodzeniu na sceng, zachecam
do dzielenia si¢ swoja prawda, na ktéra jestes gotowy w tym mo-
mencie zycia, ktéry masz. Co zrobig z tym odbiorcy, zalezy nie tylko
od pracy, ktéra wczesniej wykonales. Wazne sa réwniez moment
oraz kontekst. Istotne jest, czy wybrale§ wlasciwa scene, §ciagna-
tes odpowiednig widownie i czy przekazates im okreslong warto$¢.

Twoim zadaniem jest z odwaga podzieli¢ si¢ tym, co prawdziwe
i warto$ciowe dla twoich odbiorcéw. Co z tym zrobia i czy zaan-
gazuja si¢ odpowiednio — to juz nie jest twoja odpowiedzialno$¢.

Wiem, ze wielu stanie przed pokusa (a przede wszystkim znaj-
dzie wiele wymoéwek usprawiedliwiajacych to), by na scenie po-
stawi¢ dublera lub zagra¢ kogos, kim sie nie jest w rzeczywistosci.
I o ile jestem w stanie zaakceptowac role dublera w spektakluy, to
granie kogo$ innego zawsze konczy sie zle. Nie tylko dla widowni,
ale przede wszystkim aktora. Przestaje by¢ sobg, a zyskuje obcia-
zajaca go relacje widzéw z kims, kto nie istnieje.

Uzywam analogii do sceny podczas pracy z moimi klienta-
mi, gdyz zrozumienie, jak funkcjonuje teatr, i przeniesienie tego
na proces publicznego pokazywania sig, pomagaja zdjac z siebie
presje, a takze dobrze ocenic¢ sytuacje i przygotowac sie. A tak sie
przeciez najlepiej improwizuje! Pozwala to réwniez odzyskac po-
czucie kontroli i motywacje do ciaglych préb i na nowo wybiera¢
drogi autentycznosci.

Codzienno$¢ silnych marek osobistych jest podobna do pracy
aktora. Wiekszo$¢ czasu spedza sie na prébach, ¢wiczeniach i roz-
wijaniu swoich umiejetnosci. Na konfrontowaniu wyobrazen na
swdj temat z tym, jakim sie jest naprawde. Mozesz to oceni¢ nie

po swoich deklaracjach i wizjach, ale w dziataniu.
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Na scenie w przeciwienistwie do areny, o ktérej méwi Brené,
rzadko walczysz z innymi ludZmi. Przeciwnikiem nie jest drugi
aktor, krytyk czy widz. Oni sg sojusznikami. Teatr to tak naprawde
proces grupowy, ktéry zachodzi pomiedzy aktorami a widzami.
Inni uczestnicy s3 w nim partnerami.

Najwieksze walki, jakie musisz stoczyé, rozgrywaja sie we-
wnatrz ciebie. Czesciej to ty jestes swoim najwiekszym sabotazysta.
Sprawdzmy wiec, co mozesz zrobi¢, aby nie tylko by¢ na scenie,

ale by zej$¢ z niej niepokonanym.

Teatr

Zycie biznesowe oferuje ci rézne role oraz wiele mozliwosci sta-
niecia przed ludZmi na scenie. Inna role ma ekspert czy specjalista
w danej dziedzinie, a inna lider zespotu czy prezes firmy.

Dokladnie jak w zyciu aktora. Mamy rdzne role i zwiazane
z tym wymagania oraz rodzaje teatréw: drastyczny, komedii, lalek,
a takze dla dzieci. Jest réwniez opera czy balet.

Wybér teatru pociaga za soba nie tylko format, w jakim gra
aktor, ale takze widownie, z jaka sie spotka. Widownia warszaw-
skiego Teatru Komedia znaczgco rézni sie od widowni Nowego
Teatru i sztuk Krzysztofa Warlikowskiego. Cho¢ z pewnoscia jest
wielu widzéw, ktérzy bywaja w obu tych teatrach.

W biznesie w zaleznosci od twojej roli i cel6w odbiorcami moga
by¢ klienci, pracownicy czy branzowa spoleczno$¢.

Scena moze by¢ spotkanie z nimi w formie krétkiej prezentacji,
wystapienia, webinary, a takze pojawianie si¢ w mediach trady-
cyjnych czy internecie. Twoja sceng moze réwniez by¢ regularnie
prowadzona komunikacja w mediach spotecznos$ciowych.

Kazda scena to okreslony kontekst, widownia oraz oczekiwania.
Wchodzac na scene, mozesz spodziewac sie widowni, ktéra przy-
szta z okreslona intencjg. Ludzie maja prawo wygwizda¢ aktora,
ktéry miat bawi¢, podczas gdy z komedii robi dramat. O perspek-
tywach wykorzystania personal brandingu w biznesie w zalezno$ci

od roli cztowieka pisalam w rozdziale drugim.
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112 Autentyczny personal branding, czyli silna marka osobista w praktyce

Co powstrzymuje cie przed stanieciem na scenie?

Wybdr teatruiroli to pierwszy z waznych krokéw, ktéry daje ramy
i format dla publicznego pokazania sie. Wiele oséb decyduje sie na
okreslony teatr, ale nigdy nie staje na scenie. Wcale nie uwazam,
ze kazdy ma taki obowiazek. Statystyki mediéw spoteczno$cio-
wych jasno pokazuja, ze wiekszo$¢ uzytkownikéw to konsumenci
(podgladacze), a nie tworcy tresci.

Po pierwsze dlatego, ze daje to przestrzen dla oséb, ktére dzia-
taja w mysél zasady: ,nie znam sie, ale sie wypowiem”. Pamietasz
efekt Krugera-Dunninga z poprzedniego rozdziatu?

Po drugie, bierne konsumowanie sprawia, ze tracisz umiejet-
no$¢ tworzenia i realnego wplywu na rzeczywistosc.

Spotykam wielu ekspertéw poszczegdlnych dziedzin biznesu
czy prezeséw i lideréw zespoldw, ktérzy wiedzg, ze silna marka
osobista jest dZwignia dla ich biznesowych cel6w, a mimo to nie
robia cho¢by malego kroku w strone sceny. Znajduja przy tym
wiele wymowek, ktére znasz z autopsji: brak wiedzy, umiejetno-
$ci, a przede wszystkim brak czasu. Kazdy §wiadomie decydujacy
o sobie czlowiek ma czas na to, na co chce miec. Jezeli nie znala-
zles$ czasu na wazna dla ciebie sprawe, to znaczy, ze zdecydowate$
i wybrates inaczej.

Co zatem powstrzymuje cie przed aktywnym publikowaniem
w social mediach, do ktérych kazdy ma darmowy dostep? Przed
nagrywaniem podcastéw, wideo czy krétkich stories? Brak umie-
jetnosci czy wiedzy?

Z mojego doswiadczenia wynika co$ zgola innego. Wiedza
lezy na ulicy. Mamy dostep do wigkszej ilosci wiedzy (w duzej
czesci darmowy) niz kiedykolwiek wczesniej. Internet pozwala
przyswajac nieograniczone poklady wiedzy i oszukiwac sig, ze to
zmienia rzeczywistosc.

To jednak nie wiedza czyni ludzi bardziej zdolnymi do podjecia
wyzwania. Sama wiedza to za mato. Dzialanie sprawia, ze wiedze

jeste$ w stanie uzy¢ i rozwija¢ w praktyce.
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Wiedza o czyms

nie zmienia twojego zycia,
dopiero dziatanie zgodne
Z nig moze to uczynic.

Z moich obserwacji wynika, ze tym, co zatrzymuje skuteczniej
niz brak wiedzy i umiejetnosci, jest wstyd. Bardzo czesto jest to
wyimaginowana perspektywa tego, co moze sie wydarzy¢, gdy sta-
niesz na tej scenie. Pojawia si¢ strach i pytanie, czy to, co powiesz,
bedzie dla nich interesujace. Na pewno juz to kiedy$ widzieli, czy-
tali, bo to przeciez oczywisto$¢! Na pewno znasz to uczucie, bedac
ekspertem w swojej specjalizacji.

To mozliwe, ze o tym slyszeli, ale zapewne twoja teza moze by¢
odkrywcza, bo dajaca inng perspektywe. Uzyteczna, bo wnoszaca
warto$c¢ do ich zycia w miejscu, w ktérym sg, i pozwalajaca spro-
sta¢ wyzwaniom, ktére aktualnie maja.

Nie zastanawiasz sie, dlaczego nie stycha¢ gwizdéw i rozcza-
rowan, gdy po raz kolejny w teatrze wystawia si¢ Hamleta? Wrecz
przeciwnie: czytam zachwyty nad kolejna ciekawa interpretacja
czy sposobem podania tre$ci waznych dla odbiorcéw. Przeciez to
juz bylo setki, a nawet tysiace razy!

Wstyd, a raczej jego wizja, moze by¢ réwniez wynikiem wcze-
$niejszych do$wiadczen. Stanale$ niegotowy na scene lub wybra-
fe$ niewlasciwa scene czy widownie. Niesmak pozostat do dzis
i przypomina o sobie zawsze wtedy, gdy myslisz o wejsciu na scene.
Tym bardziej warto na nia wej$¢, aby stworzy¢ nowe wspomnie-

nia, ktdre zatra te mato przyjemne.



Psychologia biznesu

Strategiczny personal branding jest zyskowng forma
inwestycji czasu, pracy i budowania relacji.

Marka osobista to obecnie wazny element budujacy zaufanie, rozpoznawalnosc oraz repu-
tacje, ktory wspiera realizacje celow biznesowych. | to niezaleznie od tego, czy pracujesz
na etacie, czy prowadzisz wtasng firme. Wedtug badan o sile marki osobistej decyduje nie
tylko strategiczne podejscie do jej budowania, lecz takze autentycznosé i spdjne komuni-
kowanie jej w przestrzeni online i offline.

Angelika Chimkowska, specjalizujgca sig w tworzeniu strategii marek i sprzedazy on-
line, w ninigjszej ksigzce pokazuje, jak wykorzystac site marki osobistej w marketingu,
sprzedazy czy pozyskiwaniu wartosciowych pracownikdw oraz angazowaniu rozproszo-
nych zespotdw. Dzigki lekturze jej ksiazki:

® nauczysz sig strategicznie planowac i krok po kroku budowaé silng
markg osobistg,

® dowiesz sig, jakie s najczgsciej popetniane btedy na profilach
osobistych w social mediach,

e zaplanujesz skuteczng komunikacje marki osobistej w 100%
skoncentrowang na twoim odbiorcy,

e npoznasz 10 krokéw pozwalajacych stworzy¢ profesjonalny profil
na Linkedin,

® dowiesz sie, jakie trendy modowe wspierajg nasz biznesowy wizerunek
i powoduja, Ze jesteSmy postrzegani jako autentyczni i spdjni,

e 7gtebisz zasady netykiety i przeciwdziatania kryzysom wizerunkowym
w internecie,

® dowiesz sie, jak wtasciwie reagowac na krytyke i hejt w internecie,

® noznasz przydatne programy i aplikacje, ktdre utatwiajg dziatania
7 zakresu personal brandingu w codziennosci biznesowe;.
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