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PIERWSLY ETAP: OKRESL SWOJE SILNE STRONY

Trudno wskazaé poczatki ruchu, ktéry opiera si¢ na wykorzystaniu sil-
nych stron.

Niektérzy w tym kontekscie wspominajg Petera Druckera, cytujac jego
ksiazke z 1966 r. Menedzer skuteczny', w ktorej pisal: ,Skuteczny mene-
dzer opiera si¢ na silnych stronach — wlasnych, przetozonych, wspét-
pracownikéw, podwtadnych oraz na silnych stronach sytuacji”.

Inni odwotuja si¢ do artykutu z 1987 r., ktéry dat poczatek nowej dyscy-
plinie o nazwie Appreciative Inquiry. Podstawowym zalozeniem tej dyscypli-
ny, wedtug jej twércy — Davida Cooperridera — bylo ,budowanie organizacji
wokét tego, co dziata, a nie reperowanie tego, co si¢ nie sprawdza’.

Niektérzy odwotuja si¢ do przeméwienia dr. Martina Seligmanaz 1999 r.,
ktére wyglosit po nominacji na stanowisko prezesa Amerykanskiego
Towarzystwa Psychologicznego. Stwierdzit on: ,Najwazniejsza rzecza, kté-
rej sie dowiedzielismy, to to, ze psychologia byta nauka dopracowang tylko
w potowie. Dopracowalismy cze¢$¢ zwiazang z chorobami umystowymi, wie-
my wiec, jak naprawia¢ szkody. Pozostata jednak jeszcze druga potowa, ktéra
obejmuje nasze silne strony — to, w czym jeste$my dobrzy”.

Jeszcze inni moga wskazaé ksigzke, ktéra napisatem niedawno wspélnie
z Donaldem Cliftonem dla Instytutu Gallupa 7eraz odkryj swoje silne strony.
Rozpoczynamy ja entuzjastycznym stwierdzeniem: ,Napisalismy te ksiazke,
aby rozpoczaé rewolucje, rewolucj¢ zwigzang z silnymi stronami”.

Bez wzgledu na prawdziwe Zrédlo tego ruchu, jest on obecnie w pelni
swojego rozkwitu. To prawdziwa fala zmian, ktéra w ciagu ostatnich kilku lat
wszystkim nam pozwolita uczyni¢ krok naprzéd. Nie pominigto zadnej dys-
cypliny. Bez wzgledu na to, czy pracujemy w biznesie, administracji rzadowej,
edukacji czy stuzbie zdrowia, ta fala uniosta nas do géry i pokazata nam nowy
$wiat. Moze jeszcze nie wszyscy dostrzegaja te zmiany — niektérych ta fala
przewrdcila, a inni ledwo dostrzegli, Ze si¢ na niej znajdujg. Jednak prad po-
rwal wszystkich — czy sobie zdajemy sprawe z tego sprawe, czy tez nie — i dzi$
znajdujemy sie daleko od miejsca, w ktérym bylismy jeszcze dekade temu. Nie
ma tez mozliwosci powrotu. Ta fala na zawsze zmienita sposéb, w jaki postrze-
gamy samych siebie, naszych pracownikéw, naszych uczniéw i nasze dzieci.

Rozejrzyj sie, a wyraznie ujrzysz oznaki tej przemiany.

!'P. Drucker, Menedzer skuteczny, MT Biznes, Warszawa 2005.
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Wiele firm, ktére odniosty swiatowy sukces, takie jak Wells Fargo, Intel, Best
Buy czy Accenture, zadeklarowaly cheé zostania organizacjami opierajacymi
si¢ wylacznie na swoich mocnych stronach. Obecnie wszyscy nowi kierownicy
w Toyocie obowiazkowo biorg udziat w trzydniowym programie szkoleniowym
o nazwie ,,Great Manager”, gdzie uczg si¢ zwraca¢ uwage na silne strony swoich
podwtadnych. Wszyscy nowi menedzerowie w firmie Yahoo musza przeprowa-
dzi¢ test internetowy, ktéry mierzy ich zdolnosci i wskazuje najsilniejsze.

Nie ograniczajmy si¢ do tu do $wiata biznesu — w organizacjach typu
non-profit, takich jak Straz Wybrzeza Stanéw Zjednoczonych, Konwencja
Baptystéw Oklahomy, Amerykanskie Stowarzyszenie Starosci oraz Mini-
sterstwo Rozwoju Mtodziezy w Nowej Zelandii, s3 wdrazane programy i ini-
cjatywy oparte na wykorzystaniu zalet.

Réwniez uniwersytety daly sie ponies¢ tej fali. Niedawno Princeton
z wielka pompg otworzyl Centrum Zdrowia i Dobrobytu, poswiecone ba-
daniu wszystkiego, co na tym $wiecie jest stuszne i pozytywne. Co zadzi-
wiajace, ponad polowa kadry tego instytutu to ekonomisci. Na Harvardzie,
zajecia prowadzone przez profesora Tal Davida Ben-Shahary pod tytutem
»Wprowadzenie do psychologii pozytywnej”, sa najpopularniejszym kursem
wéréd wszystkich zaje¢ dodatkowych. Natomiast Azusa Pacific University
otworzyt Centrum Edukacji Opartej na Silnych Stronach, ktére zatozyt pio-
nier w tej dziedzinie — Edward ,,Chip” Anderson.

Popatrzmy jeszcze dalej, a dostrzezemy wigcej oznak zakresu tego ruchu.
Dziecko, ktére ztamie prawo w Ingham County w stanie Michigan, zanim tra-
fi do sadu dla matoletnich, musi wypetni¢ specjalny formularz Oceny Silnych
Stron, w ktérym znajdujemy takie pytania, jak: ,Czy kiedykolwiek wprowadzites
jakie$ pozytywne zmiany? Jak to zrobites? ” oraz ,Jaki bedzie twdj pierwszy krok,
aby rozwigza¢ ten problem? Kto bedzie mégt dostrzec go jako pierwszy?”

Studenci psychiatrii w Stanach Zjednoczonych, ktérzy ucza si¢ opieki
nad pacjentami z trwalymi zaburzeniami psychicznymi, sa proszeni o prze-
czytanie klasycznego juz dzieta Charlesa Rappa z 1997 r. The Strengths Model,
w ktorej autor na konkretnych przypadkach pokazuje, w jaki sposéb ,,wzmoc-
ni¢ dobrg cz¢s¢ pacjenta”.

Kandydaci na treneréw pitki noznej moga wzia¢ udziat w kursie trener-
skim opartym na silnych stronach (Strengths-Based Coaching), organizo-
wanym przez amerykariskg lige pitki noznej (Major League Soccer). Naucza
si¢ na nim, migdzy innymi, w jaki sposéb pokazywaé zawodnikom ,zielone
kartki”, ktére maja zwraca¢ uwage mlodych zawodnikéw na swoje szczegdl-
nie dobre podanie lub odebranie pitki. To znaczna odmiana od kartek zéttych
i czerwonych, ktére tradycyjnie maja charakter kary.

Ruch ku podkreslaniu pozytywéw jest powszechny: obejmuje $wiat
korporacji, stuzby publicznej, ekonomii, edukacji, religii, organizacji chary-
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tatywnych. Oczywiscie, ma swoich krytykéw, ale tak uniwersalny odzew
niewatpliwie rodzi pytanie o powody. Dlaczego tak wielu ludzi, z tak wielu
réznych $wiatéw, dostrzega moc tkwigca w patrzeniu na §wiat z tej pozy-
tywnej perspektywy?

Oto odpowiedz: dzieje si¢ tak dlatego, ze jest to perspektywa najlepsza.
Zasadnicza idea, ktéra lezy u podstaw calego ruchu, glosi, ze mistrzostwo
nie jest przeciwieristwem niepowodzenia, a to oznacza, iz studiujac kleske,
niewiele mozna si¢ dowiedzie¢ o sukcesie. Wydaje si¢ to oczywiste, dopoki
nie zdamy sobie sprawy z tego, ze niemal wszystkie dotychczasowe wysitki
na polu komercyjnym i naukowym opieraly si¢ na przeciwienstwie tej idei —
zanim powstat ten ruch uwazano, iz dogl¢bne zrozumienie niepowodzenia
prowadzi do réwnie doglebnego zrozumienia sukcesu. To wlasnie dlatego
badaniom poddawano: niezadowolonych klientéw, aby si¢ dowiedzie¢, jak
mozna uczynic¢ ich szczesliwymi; stabe punkty pracownikéw, aby sie dowie-
dzie¢, jak mozna im poméc w osiaganiu lepszych wynikéw; chorych, aby sie
dowiedzie¢, jak ich uzdrowié; rozwéd, aby si¢ dowiedzie¢ czegos o matzen-
stwie i smutek, aby si¢ dowiedzie¢ czego$ o radosci.

Stato si¢ jednak oczywiste, ze na kazdym polu ludzkiej dziatalno$ci niepo-
wodzenie i sukces nie sg przeciwieristwami, ale zjawiskami odmiennymi, ktére
nalezy bada¢ oddzielnie. Dlatego tez, jesli chcemy si¢ dowiedzieé, czego nie na-
lezy robi¢ po katastrofie ekologicznej, to powinnismy wyciaga¢ wnioski z kata-
strofy w Czernobylu. Ale bedzie to kiepski materiat naukowy w przypadku, je-
zeli chcieliby$my si¢ dowiedzie¢, co nalezy robi¢ w takiej sytuacji. Trzeba wybra¢
przyktad pozytywny, ktéry wyjasni nam, na czym polega sukces —jak na przykiad
sposob likwidacji skazenia w fabryce broni jadrowej Rocky Flats w Kolorado.

Jesli bedziemy bada¢ mato wydajne zespoty, to wkrétce odkryjemy,
ze cztonkowie tych zespoléw czgsto si¢ ze soba spieraja. Zacznijmy badaé
zespoly odnoszace sukcesy, a przekonamy sig, ze tocza si¢ w nich réwnie
intensywne dyskusje. Aby pozna¢ tajniki sukcesu wspaniatego zespotu, mu-
simy zbada¢ te, ktére go odnosza i dowiedziec sig, co si¢ dzieje w chwilach
migdzy dyskusjami.

Skoncentrujmy swe badania na ludziach, ktérzy zarazaja si¢ wirusem
HIV i umieraja, a dowiemy sie, jak choroba wptywa na system immuno-
logiczny czlowieka. Jesli jednak zajmiemy si¢ tymi rzadkimi przypadkami
0s6b, ktére sa nosicielami wirusa, ale nie zapadaja na chorobe, to dowiemy
si¢ czego$ catkiem innego — a mianowicie tego, w jaki sposéb organizm sobie
radzi z przeciwnikiem.

Madro$¢ ludowa gtosi, Ze uczymy si¢ na wlasnych btedach. Ruch, o kté-
rym tu mowa, glosi, ze analizujac bledy, mozemy si¢ jedynie dowiedzie¢,
czym si¢ one charakteryzuja. Jesli chcemy si¢ dowiedzie¢, w jaki sposéb od-
nies¢ sukees, to musimy bada¢ przypadki sukcesu.
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Przyjmujac ten sposéb myslenia, pierwszy etap — ten, na ktérym obecnie si¢
znajdujemy — jest zdominowany przez proby okreslenia (wskazania) pozytyw-
nych cech. Dlatego tez, chociaz w przesztosci Bank Swiatowy szeregowat kraje,
stosujac kryteria negatywne i biorac pod uwage takie kwestie, jak: bieda, poziom
przestepezosci i stopien narazenia na ataki z zewnatrz, dzi$§ opracowat list¢ po-
zytywnych cech, ktére opisuja ogdlny poziom dobrobytu, z takimi miarami, jak:
mozliwosci spoleczne, rozwéj gospodarki i trwatos¢ lokalnych spotecznosci.

Psychologia jest dziedzina, w ktérej jezyk szczegélnie podkresla negatywy:
chodzi o takie okreslenia, jak: neurotyczny, psychotyczny, schizofreniczny, przy-
gnebiony. Obecnie wprowadzamy réwnowage i dodajemy réwnie szczegétowe
okredlenia o pozytywnym wydzwicku. Przyktadowo, Martin Seligman i Chris
Peterson opracowali swoja liste ,Zalet i silnych stron charakteru”, ktéra obej-
muje takie cechy, jak: odwaga, sprawiedliwos¢, transcendencja czy umiar.

Podobnie, w ksiazce Teraz odkryj swoje silne strony przedstawilismy in-
ternetowy profil osobowosci o nazwie StrengthsFinder Gallupa (przemia-
nowany pézniej na Clifton StrengthsFinder w celu upamigtnienia Dona).
Narzedzie to mierzy 34 obszary osobowosci, takie jak: Idee, Wzmacnianie,
Znaczenie i Kontaktowos¢.

O sile pragnienia takiego wlasnie pozytywnego postrzegania samych sobie
moze §wiadczy¢ liczba oséb, ktére wypetnity profil Clifton StrengthsFinder.
0Od 2001 r. bylo ich juz ponad 2 miliony. Wazniejsze jest to, ze liczba ta rosnie
w postepie geometrycznym. Zeszlego roku test wypelnito wiecej oséb niz po-
przedniego — ten trend utrzymuje si¢ juz od kilku lat. Najwyrazniej, miliony
ludzi odczuwa gleboka potrzebe okreslenia pozytywéw.

DRUGI ETAP: PRIYSTAP DO DZIALANIA

Jezeli jednak nie chcemy, aby caly ten pierwszy etap okreslania swoich po-
zytywnych cech poszed! na marne, to musimy podja¢ kolejny krok. Jest nim
dziatanie. To wlasnie na tym etapie uczymy sig, jak wyjs¢ poza afirmujacy site
etykiety. Wechodzimy w rzeczywistos¢ — dowiadujemy sie, w jaki sposéb uzyé
naszych silnych stron, aby stworzy¢ co$ namacalnego; musimy sobie radzi¢
z ludzmi, ktérzy maja inne zdanie na temat naszych zalet, wcale ich to nie
obchodzi, albo tez obchodzi, ale chcieliby, abysmy wykorzystali nasze pozy-
tywne cechy w inny sposéb, niz to robimy. To etap, na ktérym wychodzimy
naprzéd i zaczynamy wykorzystywaé swoje silne strony.

Niniejsza ksiazka ma za zadanie poprowadzi¢ nas wtasnie na tym drugim
etapie, gdzie znajdziemy prawdziwa nagrode.

Pierwszy etap — nazywania silnych stron — opierat si¢ na teoretycznej idei,
ze niewiele mozna si¢ dowiedzie¢ na temat doskonatosci w drodze studio-
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wania niepowodzen. Natomiast etap drugi opiera si¢ na bardziej pragma-
tycznym zalozeniu, a mianowicie na tym, ze czlowiek lub organizacja moze
odnies¢ sukces jedynie dzigki petnemu wykorzystaniu swoich silnych stron,
a nie poprzez eliminacj¢ stabosci.

Na poziomie organizacji to zatozenie zostalo juz szeroko rozpowszechnio-
ne i dobrze zrealizowane. Na podstawie twierdzenia ekonomisty z XVIII w.
— Davida Riccardo — Peter Drucker stwierdzit, Ze wigkszo$¢ konkurencyjnych
firm, podobnie jak wigkszos¢ konkurencyjnych panstw, ,integruje swoje sil-
ne strony i sprawia, ze stabe strony staja si¢ nieistotne”. Jim Collins w swo-
jej ksiazce Od dobrego do wielkiego® wyrazit doktadnie te samg mysl, gdy pisat,
ze wielkie firmy koncentrujg si¢ na tych niewielu rzeczach, w ktérych moga
»,by¢ najlepsze na swiecie”. Wystarczy przestudiowa¢ odnoszaca sukcesy orga-
nizacje, taka jak Starbucks, Lexus, Apple, Dell, Wal-Mart czy Best Buy, aby si¢
przekona¢, ze wiele czotowych firm odkryto, w jaki sposéb wykorzystaé te za-
lecenia w praktyce. Idea ta jest rozpowszechniona réwnie szeroko na poziomie
jednostki. Na drugiej stronie ksiazki Teraz odkryj swoje silne strony odwotujemy
si¢ do badania przeprowadzonego wéréd 198 tysigcy pracownikéw z 36 firm.
Ludzi tych zapytano, czy maja kazdego dnia mozliwo$¢ wykorzystywania swo-
ich silnych stron. Osoby, ktére wybraly odpowiedz ,zdecydowanie tak” miaty
»D0 procent wiecej szans na pracy w zespotach o mniejszej rotacji pracowni-
kéw, 38 procent wiecej szans na prace w wydajniejszych zespotach i 44 procent
wigcej szans na prace w zespotach o wyzszych wspétczynnikach zadowolenia
klientéw. Z czasem w zespotach, w ktérych wzrosta liczba pracownikéw, da-
jacych zdecydowanie twierdzaca odpowiedz, wzrosty réwniez: wydajno$¢, po-
ziom lojalnosci klientéw, a spadia rotacja pracownikéw”. Obecnie dostepnych
jest wiele innych badan, ktére potwierdzaja otrzymane rezultaty i rozszerzaja
nasza wiedz¢ na ten temat — najszerzej zakrojone badania, przeprowadzone
przez Jima Hartera i Franka Schmidta objety ponad 8 tysiecy zespoléw, a ich
wyniki opublikowano w ,Journal of Applied Psychology”.

Whiosek wyciagniety na podstawie wszystkich tych badan moze by¢ tylko
jeden: chociaz jest wiele dobrych powodéw, ktére moga stymulowaé ludzi
do pracy i zache¢ca¢ do poprawiania osiggnigtych przez nich wynikéw — takie
jak rekrutacja pracownikéw, wyznaczanie jasnych oczekiwan — to chwale-
nie ludzi wtedy, gdy nadchodzi czas oceny pracowniczej i definiowanie misji
zespotu jest gtéwnym czynnikiem motywujacym ludzi do wykorzystywania
swoich silnych stron. Jesli wykorzystamy ten fakt, to uzyskamy zaangazo-
wany i wydajny zespot. Jesli nie, to zespét nie bedzie w petni zmotywowany
— bez wzgledu na to, cokolwiek bysmy prébowali robi¢. Nigdy nie stanie sie
zespolem wysoce wydajnym.

2J. Collins, Od dobrego do wielkiego, MT Biznes, Warszawa 2007.
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Organizacje doceniajg wyniki tych badan, gdy méwia: ,Ludzie s3 na-
szym najcenniejszym zasobem”. Tak naprawde nie majg jednak tego na mysli.
Stormutowanie to znaczy w rzeczywistosci: ,,Si/ne strony naszych pracownikéw
s3 naszym najwiekszym zasobem”. Organizacje podkreslaja znaczenie pracow-
nikéw, poniewaz wedtug dzisiejszego stanu wiedzy warto$¢ pracownikéw lezy
w ich kreatywno$ci, innowacyjnosci i osadzie. Jednak zaden z nas nie jest kre-
atywny, innowacyjny i nie ma doskonatego osadu we wszystkich aspektach pra-
cy. Wrecz przeciwnie, kazdy z nas moze wskaza¢ takie aspekty, w ktérych bra-
kuje mu jakiejkolwiek kreatywnosci i w ktérych pierwsza mysl nie jest najlepsza,
lecz jedyna mysla. Nie przestajemy gadad, ale niczego w tym nie ma — studnia
pomystéw jest sucha. W celu poréwnania, kazdy z nas jest u szczytu swej kre-
atywnosci, innowacyjnosci i trafnoéci osadu doktadnie w tych aspektach, w kté-
rych jestesmy najlepsi. Nie koncentrujemy si¢ na silnych stronach pracownikéw
po to, aby ich uszczgsliwi¢. Chodzi o to, aby osiagali lepsze wyniki. Na podstawie
wynikéw badan wysuwamy wniosek, ze Zadnego znaczenia nie ma ani zespét,
ani organizacja. To whasnie dlatego najlepsze organizacje publicznie oglaszaja
swoje zamiary oparcia si¢ na silnych stronach swoich pracownikéw.

Mimo silnego wsparcia dla tego pomystu, dowody wskazuja, ze wigkszos¢
z nas nadal nie wie, jak to robi¢. W gruncie rzeczy dowody te sa naprawde przy-
gnebiajace. Pokazuja one, ze nawet jesli potrafimy wskazac¢ wlasne zalety, to nie
mamy pojecia, w jaki sposéb przejac kontrole nad praca i wykorzysta¢ w niej
te zalety. Badania z 2001 r. udowodnity, Ze jedynie 20 procent oséb twierdzi, iz
wie, jak na co dzieri wykorzysta¢ swoje silne strony w pracy. Obecnie, chociaz
ponad 2 miliony ludzi wypetnia profil Clifton StrengthsFinder, gdy zadamy im
pytanie: ,Jaki procent czasu przecigtnego dnia spedzaja, wykorzystujac swoje
silne strony? ” jedynie 50 procent odpowiada: ,,przez wigkszos¢ czasu”.

Nie jestem naiwny. Nie oczekuje weale, ze 80 procent ludzi powie, Ze opie-
raja si¢ na swoich silnych stronach przez wigkszos¢ czasu. Nasz czas nie nale-
zy do nas, gdyz jestesmy pchani w rézne kierunki przez wspétpracownikéw,
klientéw i zmieniajace si¢ oczekiwania przetozonych.

Ale 17 procent? To zdecydowanie zbyt niski odsetek. Zatézmy, ze — mimo
wyzwan wspdlczesnego swiata — poswiecamy na te wszystkie sprawy, kté-
rych nie da si¢ uniknaé, czwarta czes¢ dnia. 25 procent naszego czasu pra-
cy — od momentu, gdy do niej przyjdziemy, gdzies tak do godziny 11:00
— po$wigcamy na rzeczy, ktérych nie lubimy robié: telefony, odpowiadanie na
e-maile, nuzace raporty, ktére jakos nie maja ochoty same si¢ napisaé, roz-
mowe z marudnym kolega, ktéry kazdego dnia zamecza nas swoimi proble-
mami. 25 procent kazdego dnia po$wigcone na czynnosci, ktére nas nudza,
frustruja lub sg dla nas obojetne.

W ten sposéb pozostaje nam az 75% czasu, ktéry mozna wypelni¢ zada-
niami wymagajacymi od nas wykorzystania silnych stron. Z przytoczonych
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danych wynika, Ze jedynie 17 procent oséb zdotato wypetni¢ swéj czas takimi
dziataniami. Tylko 17 procent przez wigkszos¢ czasu wykorzystuje swoje sil-
ne strony. Prawda jest taka, Ze nie jesteSmy najcenniejszym aktywem naszej
firmy, przynajmniej nie w takim stopniu, w jakim mogliby$émy nim by¢.

Utknelismy na pierwszym etapie — wiemy, jak nazwa¢ nasze silne strony.
Nie wiemy jednak, jak zrobi¢ kolejny krok i wykorzysta¢ te zalety. Gdyby
chodzito bardziej o kwestie fizyczne niz o psychologiczne, to byloby to tak,
jakby$my mierzyli mase ciata, tetno, poziom cholesterolu, ttuszczu — ale za-
pominali o ¢wiczeniach. Dlatego tez, chociaz dzi§ wiemy o wiele wigcej niz
na poczatku tego ruchu, weale nie stajemy si¢ sprawniejsi.

W tej ksigzce opisujemy, w jaki sposéb nalezy ¢wiczy¢. Pokazemy,
w jaki sposdb zrobi¢ krok naprzéd i przejs¢ do drugiego etapu. Pozwoli nam
to wskaza¢, w jaki sposéb okresli¢, co w nas jest najlepsze i najskuteczniejsze,
a nastepnie wykorzysta¢ to w swoim zyciu. To nie jest teoretyczny podrecz-
nik. To praktyczny przewodnik, ktéry wprowadzi ci¢ w tajniki nowej, waznej
dyscypliny. Poznaj ja, praktykuj kazdego tygodnia, a wkrétce bedziesz w sta-
nie przeja¢ kontrole nad swoim zyciem i w petni wykorzysta¢ swoje mocne
strony. Bez wzgledu na ich rodzaj, swiat z pewnoscia je dostrzeze i twoja
praca, kariera i cale Zycie zmieni si¢ na lepsze.

Niedawno przedstawitem powyzsza informacje — ze jedynie 17 procent oséb
wykorzystuje swdj potencjal — grupie dyrektoréw naczelnych i zakoriczytem
swoja prezentacje méwiac, iz duze organizacje jak na razie sa nieskuteczne w wy-
dobywaniu z pracownikéw tego, co w nich najlepsze. Jeden z kierownikéw zaczat
si¢ $mia¢ i zapytal: ,Czy naprawde sadzi pan, ze moge tak dostosowaé swoja
prace, abym mégt wykorzystywac swoje zalety przez wigkszos¢ czasu? Niech pan
nie zartuje. Mam zbyt wiele obowiazkéw, by méc sobie na to pozwoli¢.”

Rzeczywiscie, na pewno ma wiele obowiazkéw. Ma jednak takze wiele
swobody i mozliwo$¢ decydowania. To wlasnie on przede wszystkim powi-
nien by¢ w stanie przeja¢ kontrole nad swoim czasem pracy i stopniowo co-
raz wigcej przeznacza go na wykorzystywanie swoich silnych stron, a coraz
mniej na robienie tego, co nie wychodzi mu najlepiej. Jezeli problem z or-
ganizacja wlasnego czasu ma nowo zatrudniony pracownik, to rozumiemy
go i mu wspoétczujemy. Trudno mu wszak zdoby¢ dla siebie nieco swobody
i doskonale rozumiemy, Ze moze czu¢ si¢ skrepowany.

Natomiast dyrektor naczelny nie podlega takim ograniczeniom. Jesli
wysmiewa sugestie, ze jego obowiazkiem jest znalezienie sposobu na petne
wykorzystywanie swoich mozliwosci dzien w dzien, to nic dziwnego, ze tak
niewiele oséb daje sobie z tym rade.

A jednak jes to mozliwe. Srednio nieco mniej niz dwie osoby na dziesie¢
odnosi sukces w wykorzystaniu swoich zalet, ale to zawsze cos. Jak dowo-
dza badania, te dwie osoby sa znacznie bardziej wydajne, bardziej nastawione
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na klienta i wierniejsze firmie. Dlatego tez w duzych organizacjach, ktére
znajda juz sposéb na smiech swoich kierownikéw, pytanie, ktére bedzie decy-
dowac¢ o sukcesie, brzmi: ,W jaki sposéb mozna utworzy¢ srodowisko pracy,
w ktérym wigcej niz dwie osoby na dziesi¢¢ beda mogty wykorzystywaé swo-
je silne strony przez wigksza cz¢$¢ dnia?”.

To istotne pytanie, ktére wymaga o wiele wiekszej uwagi niz obecnie si¢
mu poswigca. Nie to jest jednak gléwnym tematem tej ksiazki. Nasze pytanie
brzmi inaczej: ,Czy jestes jedna z tych dwéch oséb na dziesigé? A jesli nie,
w jaki sposéb nig zostac?”

WYRUSZAS 1 TEGO MIEJYCA

Aby méc z pelnym przekonaniem odpowiedzie¢ na to pierwsze pytanie, pod-
daj si¢ testowi Strengths Engagement Track (SET). Ta krétka ankieta jest
najlepszym sposobem okreslenia stopnia wykorzystania swoich silnych stron
— a jesli potaczymy wyniki catego zespotu, to dowiemy si¢ takze, w jakim
stopniu caly zesp6t wykorzystuje swoje silne strony.

Aby poznaé swéj wynik, zdejmij mickka oktadke tej ksiazki i poszukaj kodu
ID na jej wewnetrznej czgsci. Zaloguj si¢ na stronie www.SimplyStrengths.
com, wprowadz kod i odpowiedz na pytania. Rezultat pojawi si¢ natychmiast
w nastepujacej formie:

SCORE LEVEL
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LARZADZANIE

Marcus Buckingham zapoczatkowat nowy sposéb patrzenia na swoje silne strony,
ktory szeroka falg rozlat sie po Swiecie — od firm prywatnych po organizacje rzagdowe
i edukacyjne. Zrodzit sie miedzy innymi z sukcesu takich bestselleréw autora jak
Po pierwsze: ztam wszelkie zasady oraz Teraz odkryj swoje silne strony.

Buckingham odpowiada na kluczowe pytanie:

Z tej ksigzki dowiesz sie:
dlaczego w pracy nie chodzi tylko o to, w czym jeste$ dobry, a w czym kiepski,
jak prawidtowo okresli¢ swoje mocne strony,
co robi¢, aby coraz wiecej czasu poswiecac na zadania, ktére cie rozwijajg, a coraz
mniej na te, ktdre obnizaja twojg skutecznos¢,
jak w rozmowie z szefem i wspétpracownikami podkresla¢ swoje talenty i nie sprawiac

wrazenia, ze sie chwalisz.

To ksigzka, ktéra otworzy przed toba i twoja firma nowe i niezbadane jeszcze
obszary. Odkryj swoje mocne strony i rozwin skrzydta.

Odwiedz witryne SIMPLYSTRENGTHS.COM i dowiedz sie, jaki tkwi w tobie potencjat.
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