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Zasady skutecznej strategii

MoZna sie zastanawia¢, dlaczego w poprzednim rozdziale
poswiecitem tyle czasu, by opowiedzie¢ o Aleksandrze Wiel-
kim i bitwie pod Gaugamelg. Zrobitem to dlatego, ze jest to
historia wspaniatej strategii, ktora uczynita Aleksandra naj-
potezniejszym cztowiekiem tamtych czasow. Militarne zasa-
dy strategii przedstawione w opowiesci znajdujg i dzi$ zasto-
sowanie w biznesie, bez wzgledu na jego rodzaj czy wielkos¢.

Tak naprawde powodem, ze dwadziescia procent firm zgar-
nia osiemdziesiagt lub wiecej procent zyskow w danej branzy,
jest to, ze maja one dobrze przemyslang strategie wykorzystu-
jaca wszystkie zasady przedstawione w historii tej bitwy. Brak
zastosowania chocby jednej kluczowej zasady moze prowa-
dzi¢ do przegranej armii lub upadku korporacji, co zdarzato
sie tysigce razy.

Zasada celu

Jest to naczelna zasada strategii. By osigga¢ wielkie zwycie-
stwa, musisz wiedzie¢, jakie sg cele na kazdym poziomie pro-
wadzonego biznesu. Wymaga to wiedzy, co i jak doktadnie
chcesz osiggnac.
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W badaniach, ktoérych wyniki przedstawiono w magazy-
nie ,,T’he Economist”, stu piecdziesieciu badaczy analizowato
dwadziescia dwa tysigce firm z r6znych krajow. Doszli oni
do wniosku, ze najbardziej efektywne i zyskowne s3 te firmy,
ktore posSwiecity czas na jasne okreslenie celow dla organiza-
cji i kazdej zatrudnionej w niej osoby. Takie, ktorych pracow-
nicy doktadnie wiedzieli, czego sie od nich oczekuje i kiedy
ma to by¢ zrobione. Takie, w ktérych istniaty jasne mierni-
ki lub punkty odniesienia stuzace analizie stopnia realizacji
wspolnie uzgodnionych celow.

Aleksander doktadnie wiedziat, czego chce. Pragnat zo-
sta¢ wtadcg catego znanego 6wczesnie Swiata. Zdawat sobie
roOwniez sprawe, ze aby to osiagnac¢, musi przede wszystkim
pokona¢ perskg armie. Kluczem do tego byto zabicie Da-
riusza. Wraz z catym wojskiem doktadnie wiedzial, jakie
sa cele bitwy, ktora rozegrata sie pod Gaugamelg w roku
323 p.n.e.

Zasada ofensywy

Napoleon wyrzekt nastepujace stowa: ,,Zadne wielkie bitwy
nigdy nie zostaly wygrane przy zastosowaniu strategii defen-
sywnej”.

By odnies¢ sukces w biznesie, musisz by¢ proaktywny. Mu-
sisz dziata¢. Musisz stosowac zasade ,,nieustannej ofensywy”,
wykorzystywang przez odnoszacych sukcesy generatow. Mu-
sisz nieustannie oferowa¢ nowe produkty i ustugi oraz dosko-
nali¢ sposoby prowadzenia biznesu.

Aleksander zdat sobie pod Gaugamela jasno sprawe, ze
aby pokona¢ wroga, ktory miat dwudziestokrotng przewage
liczebna, musi nieustannie atakowa¢. Strategia ta zapewnita
mu zwyciestwo w kazdej bitwie, jaka stoczyl w swojej krot-
kiej, lecz btyskotliwej karierze.
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Zasada koncentracji

Wszystkie wielkie bitwy sa wygrywane dzieki koncentracji sit
w krytycznym miejscu i w krytycznym czasie.

Zamiast rozciggna¢ wojska na taky szerokos¢ jak armia
perska, Aleksander zastosowal skoncentrowany szyk uko-
$ny. Umozliwito to blyskawiczne przemieszczanie oddzialow
i wykorzystanie sposobnosci, ktora sie pojawita, gdy w sitach
perskich utworzyta si¢ luka.

Cho¢ Persowie mieli olbrzymiag przewage liczebng, Alek-
sander zrozumiat, ze dzieki skierowaniu liczgcej szes¢ tysiecy
zolnierzy konnicy prosto w serce wrogiej armii, na podobien-
stwo rzutu oszczepem do celu, moze albo zabi¢ Dariusza,
albo zmusi¢ go do ucieczki z pola bitwy, co zreszta si¢ stato.

W biznesie koncentracja oznacza, ze stajesz sie absolutnie
doskonaty, jesli chodzi o jakas nisze produktows; dominujesz
w niej pod wzgledem jakosci, zanim rozszerzysz dziatalno$¢
na inne produkty, ustugi badz rynki.

Zasada elastycznosci

W dziedzinie sztuki wojennej zasada ta oznacza umiejetnos¢
pozostania elastycznym i mozliwo$¢ manewrowania bez
wzgledu na to, co robi przeciwnik. Wszystkie wielkie bitwy
opierajg sie na manewrach. Sg to bitwy, w ktérych dowéd-
ca umiejetnie przemieszcza ludzi i zasoby tak, by osiggnac
»przewage konkurencyjna”.

Ustawiajac oddzialy w niestosowanym wczesniej szyku uko-
$nym, Aleksander byt w stanie zachowa¢ maksymalnie duzg
elastyczno$¢ manewrowania w obliczu przewazajacych sit wro-
ga. Oprocz konnicy na czele armii miat réwniez duze konne
oddziaty na jej flankach. Gdy linie Dariusza zaczety si¢ zalamy-
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wac w wyniku frontalnego ataku, reszta armii Aleksandra byta
gotowa do ataku skrzydtowego, w wyniku ktorego sity perskie
zaczety sie cofaé, po czym nastgpito zamieszanie i ucieczka.

Zasada elastycznosci w odniesieniu do biznesu oznacza
innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ w znajdowaniu lepszych i tan-
szych sposobow $wiadczenia ustug konsumentom, efektywng
sprzedaz i osiaganie wyzszej zyskownosci. By zachowac ela-
styczno$¢ w biznesie, powiniene$ zawsze by¢ gotow do za-
kwestionowania status quo.

Zasada jednolitego dziatania

Ta zasada strategii militarnej wymaga, by jednostki dziataty
razem jak dobrze naoliwiona maszyna, jak zgrany zesp6t, by
osiggac uzgodnione cele. Czesto okresla sie¢ jg jako ,,jednolite
dziatanie”. Oznacza ona, ze wszyscy ze soba wspotpracuja,
wspierajg sie¢ w dziataniu i tak wykorzystuja zasoby, ktore
maja do dyspozycji, by zapewni¢ armii zwyciestwo.

W historii zmagan wojennych wielokrotnie mate, dobrze
zorganizowane oddziaty potrafity pokonaé znacznie licz-
niejszego przeciwnika, ktorego dziatania nie byty witasciwie
skoordynowane. Macedonczycy Aleksandra byli prawdopo-
dobnie najbardziej zdyscyplinowang sita militarnag w catej
historii $wiata. Przechodzili wyczerpujacy trening na podo-
bienstwo najlepszych sportowych druzyn. Dziatali jak jeden
organizm, walczac ramie w ramie, szybko reagujac na potrze-
by towarzyszy w ogniu bitwy.

W biznesie najlepsze firmy majg pracownikéw o bardzo
wysokim morale. Uwazaja oni siebie za cze$¢ zespotu. Uzy-
waja takich stow jak ,,my” i ,,nasze”. Widza organizacje jako
naturalne przedtuzenie samych siebie. Nigdy nie przychodzi
im do gtowy mysl w rodzaju ,,Jo nie moja sprawa”.
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Zasada zaskoczenia

Aleksander wykorzystywatl te zasade w trakcie wszystkich
swoich kampanii, by wytraca¢ przeciwnikéw z réwnowagi.
Nigdy nie robit tego, czego si¢ po nim spodziewano. Nigdy nie
atakowat, gdy przeciwnik tego oczekiwal. Nigdy nie formo-
wat szykoéw w sposob, jaki wrog mogt przewidzie¢. Zawsze
starat sie go zaskoczyc.

W biznesie zasada zaskoczenia oznacza, ze zawsze starasz
sie rozwingé przewage konkurencyjna, oferowac produkty
i ustugi, stosowac strategie marketingowe, metody sprzedazy
czy rozwija¢ nowe technologie w sposob, jaki do tej pory nie
byt stosowany, odmienny od tego, co robig konkurenci.

Zasada pojscia za ciosem

Gdy juz wygrasz bitwe, pokonasz konkurencje, zdobedziesz
rynek i osiagniesz na nim dominujaca pozycje, musisz by¢
gotowy do wykorzystania zwyciestwa. Przedsigbiorca i méw-
ca motywacyjny Jim Rohn zwykt pytaé: ,,Jak wysoko rosnie
drzewo?”. OdpowiedzZ brzmi: ,,Tak wysoko, jak moze”.

Ile sprzedajesz? Tyle, ile mozesz. Musisz dziata¢ szybko.
Konkurenci obserwuja ci¢ i przygotowuja si¢, by wejs¢ na
twoj teren, gdy tylko bedzie to mozliwe. Musisz utrzymac
pozycje, jaka zdobytes. Nigdy nie pozwalaj sobie na odpo-
czynek.

Gdy juz zdobedziesz przewage dzieki produktowi, ustudze
lub strategii marketingowej, musisz j3 w petni wykorzystac.
Wiesz, ze konkurenci mogg dzisiaj skopiowac twoje dziatania
szybciej niz kiedykolwiek; mogg tez zrobi¢ co$, co zniszczy
twoja przewage. Nie wolno ci si¢ wahaé. Musisz i§¢ do przodu
i zdoby¢ tyle rynku, ile mozesz.
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Okreslenie strategii biznesowej umozliwia jasne okreslenie priorytetow, przygotowanie
zasobow oraz otrzymanie rezultatow lepszych niz kiedykolwiek wczesniej. Moze to wy-
dawac sie skomplikowane, lecz Brian Tracy wie, jak sprawi¢, by stato sie proste. W tej
praktycznej ksiazce autor dzieli sie z czytelnikami wazna wiedza dotyczaca strategiczne-
go planowania.
Dowiesz sie z niej, jak:

zadawac piec kluczowych pytan niezbednych do tworzenia planu strategicznego,

formutowac misje firmy, ktorej celem jest inspirowanie ludzi,

wyciggac wazne whioski przy pomocy matrycy produkt/rynek oraz analizy dziatan strate-

gicznych i operacyjnych,

definiowac firme w odniesieniu do konkurengji,

zmienic pozycje firmy przy pomocy nowych produktow, ustug i technologii,

mierzy¢ efekty przy pomocy jasno okreslonych celéw finansowych,

i wiele, wiele wiecej.
Przedstawiajac jako przyktady historie zarowno Aleksandra Wielkiego, jak i IBM czy General
Electric, Tracy oferuje sprawdzone sposoby maksymalizowania szans i zwiekszania ROI. Stra-
tegia biznesowa to niewielka rozmiarem, lecz petna potencjatu ksigzka, ktéra pomoze ci prze-
jac petng kontrole nad przysztoscia firmy.
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