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WPROWADZENIE

Proste prawdy

pis mojej osobistej misji zaczyna si¢ od stow: ,Jestem
oddanym nauczycielem i uosobieniem prostych prawd”.
Te zadania staly si¢ centralnym punktem wszystkich
moich dzialan, nie wylaczajac pracy w dziedzinie przywddztwa
stuzebnego (servant leadership). Jak daleko siggam pamiecia, za-
wsze poszukiwalem prostych prawd, bedacych odzwierciedleniem
zdroworozsadkowych praktyk, dzieki ktérym nasze zycie zawodo-
we i prywatne, jak réwniez zycie osob, na ktérych nam zalezy, moze
stawac sie szczesliwsze i bardziej satysfakcjonujace. W tej drodze
ogromng radoscig i inspiracja jest dla mnie wspdtpraca z autora-
mi prezentujagcymi podobne poglady. Zawsze zywilem bowiem
przekonanie, ze jeden plus jeden to wiecej niz dwa.
Z cala pewnoscig tak bylo w przypadku mojej wspolpracy
z Randym Conleyem, ktérej owocem jest ta ksigzka. W ostatnich
15 latach Randy z oddaniem analizowal problem zaufania, by ze
zlozonego zagadnienia wydoby¢ proste, praktyczne zasady, ktore
pomagaja ludziom do$wiadczaé bardziej autentycznych i satysfak-
cjonujacych relacji. Organizacja Trust Across America przyznata
Randy’emu nagrode za caloksztatt dziatalnosci w uznaniu jego wy-
bitnych zastug w promowaniu idei zaufania, a Inc.com okrzykneto



go jednym ze stu czolowych méwcow i myslicieli w dziedzinie
przywodztwa.

Jesli chodzi o servant leadership i zaufanie, nie mozemy nadzi-
wic¢ sie z Randym, dlaczego zasady, ktére obaj uwazamy za zdro-
worozsadkowe, sg tak rzadkie w powszechnej praktyce. Osmielamy
sie twierdzi¢, ze gdyby dzisiejsi liderzy mieli bardziej racjonalne
podejscie do przywodztwa, nie méwiono by o braku zaangazowa-
nia w przypadku 65 do 70 procent pracownikow, jak w tej chwili.

Wiagnie dlatego oryginalny tytul tej ksigzki brzmial DUH!
Why Isn’t Commonsense Leadership Common Practice?" Nie byt
to jedyny powod. Kiedy wspominalem o planowanej publikacji
podczas wystapien, publicznos¢ ryczata ze $miechu, bo natychmiast
dostrzegata prawde wyrazong w tytule. Od razu pytano mnie, kie-
dy ksiazka bedzie dost¢pna. Jednak kiedy nasz wydawca, Berrett
-Koehler, rozestat ankiete dotyczaca mozliwych tytuléw i podty-
tuléw, dwie rzeczy nie pozostawialy watpliwosci. Po pierwsze, stowa
duh nie da sie wiernie przettumaczy¢ na inne jezyki; poza tym,
faworytem okazat si¢ tytul 52 proste prawdy o przywédztwie: jak
by¢ przywédcq stuzebnym i skutecznie budowac zaufanie, w parze
ze sloganem ,,Zdrowy rozsadek w codziennej praktyce” umiesz-
czonym na okladce.

Napisalismy te ksigzke, poniewaz wiemy, ze wiele 0sdb nie sto-
suje zdroworozsadkowych zasad przywodztwa w miejscu pracy.
Format ksigzki jest prosty. Na lewej stronie przedstawiamy jedna
z prostych prawd o przywddztwie stuzebnym lub zaufaniu, a na
prawej podajemy niezrozumiale dla nas przyklady ignorowania
tych zasad i krotko wyjasniamy, dlaczego powinno by¢ inaczej.
Ostatnim elementem jest wezwanie do dzialania - ,,Zdrowy roz-
sadek w codziennej praktyce” — w ktérym dzielimy si¢ praktycz-
nymi sposobami realizacji poszczegdlnych koncepcji na co dzien.
Kiedy zdroworozsadkowe przywodztwo jest wcielane w zycie,
wszyscy wygrywaja — liderzy oraz ich ludzie i organizacje.

' W polskim ttumaczeniu tytul méglby brzmie¢ Na litos¢! Dlaczego zdrowo-

rozsgdkowe przywédztwo nie jest powszechng praktykg?, cho¢ autorzy zaznaczaja,
ze wykrzyknienia ,,Duh!” nie sposob wiernie przetozy¢ na inne jezyki - przyp. thum.

W



Podzielilismy nasze proste prawdy na dwie czesci: ,,Przywddz-
two stuzebne”, za ktérg w gléwnej mierze odpowiadam ja, oraz
»Budowanie zaufania”, w ktérej prym wiedzie Randy. Zdecydowa-
lismy sie na taki podziat z dwéch powodow:

= Skuteczne wdrozenie przywodztwa stuzebnego tworzy ogrom-

ne poklady zaufania miedzy liderami i ludzmi, z ktérymi
oni pracujg. Przywodztwo stuzebne i zaufanie idg w niero-
zerwalnej parze.

= Te dwa zagadnienia odzwierciedlaja nasze indywidualne

obszary specjalizacji.

Mozesz korzystac z tej ksigzki na kilka sposobéw: przeczytac¢
niezwlocznie wszystkie prawdy w podanej kolejnosci, czytac
i wdraza¢ po jednej w kazdym tygodniu roku lub skupi¢ sie na
tych, ktore najbardziej ci¢ interesuja. Na koncu ksigzki znajdziesz
scenariusz dyskusji, ktory pozwoli ci rozwing¢ omawiane tu zagad-
nienia z wlasnym zespotem.

Mamy nadzieje, ze nasza ksigzka spodoba ci si¢ i z przyjem-
noscia niektdre z naszych prostych prawd wiaczysz do swojego sty-
lu przywodztwa. Jestesmy przekonani, ze jesli to zrobisz, odmie-
nisz nie tylko swoje zycie, ale tez zycie 0sob, na ktére wywierasz
wplyw.

Ken
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PROSTA PRAWDA

Przywodztwo stuzebne
to najlepszy sposob
na osiggniecie zarOwno
wspanialych wynikow,
jak i wspaniatych relacji.



iderzy organizacji bardzo cz¢sto maja nastawienie albo-albo
w stosunku do swoich ludzi i osigganych wynikéw. Ci, ktorzy
skupiaja si¢ tylko na wynikach, moga miec¢ problemy z tworzeniem
relacji ze swoimi zespolami, a ci, ktérzy koncentruja si¢ gtéwnie
na pielegnowaniu relacji, moga mie¢ problemy z uzyskaniem po-
zadanych rezultatow.
Tymczasem mozna osiggaé zaréwno wspaniate wyniki, jak
i wspaniale relacje, jesli rozumie si¢ dwa komponenty przywddztwa
stuzebnego:
= Aspekt przywddczy skupia si¢ na wizji, kierunku rozwoju i wy-
nikach - punktach docelowych, do ktérych jako lider masz
nadzieje doprowadzi¢ swoich ludzi. Przywoédcy powinni an-
gazowac swoje zespoly do wspdlnego wyznaczania kierunku
i okreslania pozadanych rezultatow, ale jesli ludzie nie wiedza,
dokad zmierzaja ani co majg osiggnaé, wina lezy po stronie
lidera.
= Aspekt stuzebny odnosi si¢ do pracy ramie w ramie ze swoimi
ludzmi. Kiedy wizja i cele sg juz ustalone, rola lidera nabiera
cech stuzby i polega na wspieraniu ludzi w realizacji uzgod-
nionych plandéw.

ZDROWY ROZSADEK W CODZIENNE] PRAKTYCE

Ten dwoisty wymiar przywddztwa stuzebnego pozwala jednoczes-
nie tworzy¢ wspaniale relacje i osigga¢ doskonale wyniki:

1. Pokaz swoim ludziom, czego od nich sie oczekuje, poprzez
wspdlne ustanowienie wizji i ustalenie kierunku dziatan. In-
nymi stowy, wyznaczanie wizji i kierunku nie jest procesem
odgérnym, cho¢ niewatpliwie to lider ponosi odpowiedzial-
no$¢ za to zadanie.

2. W fazie implementacji zapewnij zespol, ze jestes po to, by mu
stuzy¢, nie odwrotnie. Twoim obowigzkiem jest wspieranie
ludzi w osigganiu ich celéw poprzez szkolenie, udzielanie
informacji zwrotnej, stuchanie i efektywna komunikacje.

Niezmiernie wazne jest, aby przywddcy stuzebni zaczeli traktowaé
relacje i wyniki jako niewykluczajace si¢ wzajemnie warto$ci.

[35]



PROSTA'PRAWDA

Kazda wybitna organizacja
ma porywajaca wizje.



iedy mowie liderom organizacji, czym jest porywajaca wizja,

niektdrzy albo patrza na mnie obojetnym wzrokiem, albo
mowig co$ w stylu: ,,Jestem pewien, Ze mamy cos$ takiego gdzies
na $cianie”. Czym zatem jest porywajaca wizja?

W ksiazce Cata naprzéd! Uwolnij moc wizji swojej firmy i swo-
jego Zycia wyjasniamy wraz z Jessem Stonerem, ze na przekonujg-
ca wizje skladajg si¢ trzy elementy: sens istnienia (kim naprawde
jestes), twoj obraz przyszlosci (dokad zmierzasz) i twoje wartosci
(co bedzie twoim drogowskazem w tej podrozy).

Przykladami firm, w ktérych porywajaca wizja jest zywa i sku-
teczna, s3: Disney, Southwest Airlines, Nordstrom, Wegmans i Star-
bucks - liderzy w swoich branzach.

ZDROWY ROZSADEK W CODZIENNE]J PRAKTYCE

Oto, w jaki sposdb mozesz wnie$¢ wszystkie trzy komponenty po-
rywajacej wizji do swojej organizacji:

= Upewnij si¢, ze ludzie w twojej organizacji wiedza, czym
naprawde si¢ zajmujecie. Na przyklad, kiedy Walt Disney
zakladal swoje parki rozrywki, oznajmit: ,,Dzialamy w branzy
dajacej ludziom szczescie™.

"= Sprawdz, czy twoi ludzie wiedza, dokad zmierzajg — jak wy-
obrazajg sobie dobre wyniki. W Disneylandzie to taki sam
usmiech gosci opuszczajacych park rozrywki, jak w chwili
wejscia do niego.

® Dowiedz sie, czy ludzie w twojej organizacji majg catkowita
jasno$¢ co do wartosci, jakimi beda sie kierowa¢ w waszej
wspoélnej podrdzy. Nadrzedng wartoscig Disneya jest bez-
pieczenstwo. Kolejne to uprzejmos¢ i ,show”, co oznacza,
ze kazdy pracownik musi doskonale odegra¢ swoja role, nie-
zaleznie od tego, czy sprzedaje bilety, czy wciela si¢ w posta¢
Myszki Miki. Na ostatnim miejscu w hierarchii najwazniej-
szych wartosci Disneya plasuje si¢ wydajnos¢, czyli prowa-
dzenie dobrze zarzadzanej, dochodowej organizaciji.

Jesli zdotasz okresli¢ swojg wizje tak precyzyjnie i przekonujaco
jak Disney, gratulacje! To urzeczywistnienie zdrowego rozsadku
w praktyce.

[38]
W



PROSTA PRAWDA

Przywddcy stuzebni
odwracaja tradycyjna
piramide hierarchii
do gory nogami.



iekszos¢ liderow hotdujacych tradycyjnej piramidzie hierar-

chii wpada w tarapaty na etapie wdrozenia servant leader-
ship. W organizacjach, w ktorych obowiazuje tradycyjna struktura
hierarchiczna, ludzie mysla, ze pracuja dla swoich zwierzchnikéw.
Z chwila gdy uznajesz, ze pracujesz dla kogos, kto stoi ponad toba,
zakladasz, ze to on, twoj szef, jest odpowiedzialny, a ty masz je-
dynie spelniac jego Zyczenia lub zachcianki. ,,Uszczedliwianie
szefa” staje si¢ wtedy popularnym sportem, w ktérym awans zalezy
od tego, czy potrafisz wywrze¢ wrazenie na swoim przetozonym.
W rezultacie cala energia organizacji kierowana jest do gory, za-
miast w kierunku klientéw i tych pracownikéw, ktérzy pozostaja
z nimi w najblizszej relacji.

Przywodcy stuzebni wiedzg, jak zaradzic tej sytuacji - w fazie
implementacji odwracaja tradycyjna piramide hierarchii do géry
nogami. Teraz osoby majace kontakt z klientami oraz klienci sa
na szczycie organizacji i wszyscy pracuja dla nich. Ta jedna zmiana
wystarczy, aby catkowicie odwrdcic role, tj. przekaza¢ odpowiedzial-
nos¢ tym, ktorzy dotychczas jedynie odpowiadali na oczekiwania.

ZDROWY ROZSADEK W CODZIENNE] PRAKTYCE

Wiasciwe wdrozenie jest niezbedne do rozwoju servant leadership
W organizacji:
= Komunikuj swoim ludziom, Ze to ty pracujesz dla nich, nie
odwrotnie. Twoim zadaniem jest stuzy¢, a nie oceniac.
® Upelnomocnij swoich ludzi, wykorzystujac ich wiedze
i doswiadczenie. W ten sposob umozliwisz im przejecie od-
powiedzialno$ci w relacjach z wewnetrznymi i zewnetrzny-
mi klientami.
Twoim zadaniem jest reagowanie na potrzeby swoich ludzi i wspie-
ranie ich w realizacji celow.
Takie postepowanie stwarza przyjazne srodowisko, w ktérym
implementacja przebiega sprawniej i nikt nie ma watpliwosci co
do tego, kto jest odpowiedzialny, ani przed kim odpowiada.

(3]
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ZARZADZANIE

Przywodztwo nie jest tym, co lider narzuca pracownikom,
lecz tym, co osiaga wspolnie z nimi.

Skuteczne przywddztwo to proces wywierania wplywu, w ktérym liderzy
poprzez konsekwentne wdrazanie zdroworozsgdkowych praktyk pomagaja
ludziom i organizacjom odnosi¢ sukcesy. Niestety, w wiekszo$ci miejsc pracy
z niezrozumialych przyczyn ignoruje sie te podstawowe zasady. Dlatego
w niniejszej ksigzce legendarny ekspert w dziedzinie przywodztwa i autor
bestselleréw Ken Blanchard oraz jego wspdtpracownik Randy Conley postano-
wili podzieli¢ si¢ 52 prostymi wskazéwkami, ktdre pomogg liderom uczynié
zdroworozsgdkowe przywodztwo powszechng praktyka.

Proste prawdy o przywddztwie sa dwuczesciowa kompilacja przemyslen
Blancharda i Conleya na temat servant leadership i budowania zaufania.
To $wiadectwo przenikliwej, zapadajacej w pamieé, a miejscami
sprzecznej z intuicjg madrosci przywdédczej.

Czytelnicy dzi¢ki niej odkryja:

o Kiedy nalezy stosowa¢ rézne podejscia (style przywodcze) wobec
roznych - i wobec tych samych oséb,

o Co sprawia, ze przywddcy stuzebni sg gotowi przyja¢ odpowiedzial-
no$¢ za swoje bledy,

o Jak zachecac ludzi do autonomii poprzez wyznaczanie granic,

* Co jest wyznacznikiem skuteczno$ci zaufanego przywoédcy stuzebnego,

» Dlaczego kluczem do wspierania rozwoju ludzi jest ,,przylapywanie”
ich na robieniu czego$ dobrze.

Proste prawdy o przywddztwie pozwola kazdemu liderowi wzbogaci¢ swéj styl
przywodczy o proste, lecz nieodzowne praktyki, budowa¢ zaufanie poprzez
servant leadership i wywieraé pozytywny wplyw na otaczajacych go ludzi.
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