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SYMBOLE

Symbol Jednominutowego Menedzera — cyfry wyrazajace
jedng minute na wyswietlaczu nowoczesnego zegara cyfrowego
— ma przypomina¢ kazdemu z nas, abySmy codziennie po$wie-
cili minute, by przyjrze¢ si¢ twarzom ludzi, ktérymi kierujemy.
I aby$my uswiadomili sobie, ze to on7 sa naszymi najcenniejszymi
zasobami.

Symbol Malpiego Menedzera — wyczerpany menedzer, oto-
czony przez stado malp — ma nam przypominaé, ze powinni$my
sie skupia¢ wylacznie na najwazniejszych aspektach zarzadzania,
zamiast ,jak najefektywniej realizowa¢ zadania, ktére w ogéle

nie powinny by¢ realizowane”.



WSTEP

Ponad trzydziesci lat temu poznalem naprawde niezwykle-
go czlowieka. Nazywal si¢ Bill Oncken. Wszystko zaczeto sie od
artykulu Managing Management Time — Who's Got The Monkey?,
ktory Bill (wraz z Donaldem Wassem) opublikowal w ,,Harvard
Business Review”. Pracowalem woéwczas jako wykladowca na
Uniwersytecie Massachusetts. Zgodnie z teoria Billa bylem wigc
typowym, przepetnionym altruizmem intelektualista, wierzacym,
ze jego powolaniem jest pomaganie wszystkim naokoto. M6j przy-
jaciel mial na to nawet specjalny termin — , kolekcjoner matp”.

Kilka lat pézniej wzialem udzial w jednym z prowadzonych
przez Billa wyktadéw z cyklu ,, Zarzadzanie czasem dla menedze-
row”. Kiedy opisywat kolejne problemy napotykane w pracy na
tym stanowisku, stuchacze co chwila wybuchali $miechem. Nic
innego nam nie pozostalo, poniewaz mezczyznom nie wypada
publicznie ptaka¢. Skad taka emocjonalna reakcja? Otéz Bill, jak
nikt inny, potrafil wychwyci¢ i celnie podsumowac realia amery-
kanskiego $wiata biznesu.

Bill nauczyl mnie, ze aby komu$ poméc, nalezy da¢ mu wed-
ke, a nie rybe. Wyreczanie ludzi w rozwiazywaniu probleméw
uczy ich bezradnosci i na dtuzszg mete moze tylko zaszkodzic.

Kiedy wiec Hal Burrows (dtugoletni wspdlnik i kierownik fir-
my William Oncken Company oraz wspottworca cyklu ,Zarza-



dzanie czasem dla menedzeréw”) zaproponowal mi wsp6lprace
nad niniejszg ksiazka, bylem zachwycony. Po dzi§ dzien jestem
dumny, ze moglem wtaczy¢ ja do mojej Biblioteki Jednominuto-
wego Menedzera.

W ciagu kolejnych trzech lat napisalismy kilka szkicéw tej pu-
blikacji. Niestety, Bill zmarl przed ukonczeniem prac nad jej osta-
teczna wersjg. Kiedy pisze te stowa, moje serce nadal przepelnione
jest bélem. Najwiekszg strate poniesli jednak ci, ktérzy nigdy go
nie poznali. Mam nadzieje, ze dzigki naszej ksiazce oni réwniez beda
mieli okazje skorzystac z niezwyklych osiagniec Billa i zdoby¢ cho¢
cze$¢ wiedzy, ktéra w tak humorystyczny sposob przekazywal pod-
czas seminaridw. Stanowi ona kwintesencj¢ jego pracy i stylu zycia.

Ksiazka ta opowiada o wiecznie zmeczonym menedzerze,
ktéry mimo licznych nadgodzin nie moégl nadazy¢ z realiza-
cja wszystkich stojacych przed nim zadan. Jego zycie zmienilo
si¢ diametralnie, gdy poznal techniki zarzadzania problemami
i przestal wyreczac swoich pracownikéw w wypelnianiu ich obo-
wiagzkow. Nauczyl sie rowniez lepiej komunikowaé z przelozo-
nymi i elastyczniej reagowal na wymagania stawiane mu przez
jego organizacje. W rezultacie zwigkszyl wydajnos¢ podleglego
mu wydzialu i przyspieszyl tempo swojej kariery.

Prowadzone przez Billa seminaria oraz jego ksiazka Managing
Management Time stanowig prawdziwg kopalnie wiedzy na temat za-
rzadzania czasem dla menedzeréw. Opisuja zasady funkcjonowania
organizacji oraz liczne techniki pozwalajace zwigkszy¢ efektywnos¢
pracownikéw i skuteczniej komunikowa¢ si¢ z przelozonymi. Ni-
niejsza publikacja skupia si¢ gléwnie na zarzadzaniu personelem.

Mam nadziej¢, ze po jej przeczytaniu ty rowniez zmienisz
swoje zycie i podzielisz si¢ zdobyta wiedza z innymi ludZzmi.

Dr Kenneth Blanchard
wspotautor ksiazki Jednominutowy Menedzer



PROBLEM

esli czujesz sie przytloczony cudzymi problemami, ta ksigzka
J zmieni twoje zycie. Opowiada ona o menedzerze, ale jej przesta-
nie dotyczy réwniez innych ludzi, zwlaszcza nauczycieli i rodzicow.

Kilka lat temu mojej karierze grozita katastrofa, jednak dzieki
pomocy dwdjki niezwykle madrych os6b udalo mi si¢ odnies¢
znaczny sukces. Postanowilem opisa¢ t¢ historie, aby ich wiedza
mogla postuzy¢ réwniez tobie.

Wszystko zaczelo si¢ od obiadu, na ktéry zaprosit mnie méj do-
bry przyjaciel, Jednominutowy Menedzer. Po spotkaniu wrécilem
do swojego biura, usiadlem w fotelu i potrzasnatem glowa z niedo-
wierzaniem. Nie moglem przesta¢ myslec o tym, co uslyszalem.

W trakcie positku wciaz skarzytem sie na swoja prace. Jed-
nominutowy Menedzer stuchal uwaznie, a kiedy skoficzylem,
w kilku zdaniach podsumowat przyczyne moich probleméw. Nie
moglem uwierzy¢, ze rozwiazanie jest tak proste.

Najbardziej zaskoczyto mnie to, ze sam sobie zgotowalem
taki los. Prawdopodobnie wtasnie dlatego nie bytem w stanie
wybrnaé z tarapatéw. Zdalem sobie jednak sprawe, ze nie jestem
sam — wielu innych menedzeréw cierpialo podobne meki.

Teraz, siedzac w swoim gabinecie, u§miechnalem sie do sie-
bie. ,Malpy — mruknatem pod nosem. — Kto by przypuszczal, ze
moim problemem sa malpy”.



PIERWSZE STANOWISKO
KIEROWNICZE

pogladajac na stojace na biurku zdjecie mojej zony i dzie-
S ci, u$miechnalem si¢ po raz pierwszy od bardzo dlugiego
czasu. Cieszyla mnie mysl, ze juz wkrétce bede z nimi spedzal
wigcej czasu.

Rok przed moim ,malpim objawieniem” dostalem awans na
stanowisko kierownicze. Wszystko zaczelo si¢ dobrze. Bylem
bardzo entuzjastycznie nastawiony do pracy, co nie pozostawa-
to bez wplywu na moich podwladnych. Produktywnos¢ i morale
stopniowo wzrastaly. Byla to wazna zmiana, poniewaz méj po-
przednik nie najlepiej radzil sobie pod tym wzgledem.

Niestety, po pierwszych sukcesach sytuacja zaczeta si¢ pogar-
szaé, najpierw powoli, pézniej w zawrotnym tempie. Nastroje
wsrod personelu wrécily do poprzedniego poziomu, podobnie
jak efektywnos¢. Pomimo licznych nadgodzin nie bylem w sta-
nie zatrzyma¢ tego procesu. Nie moglem znalez¢ rozwiazania
i popadalem w coraz wigksza frustracje. Miatem wrazenie, ze im
cigzej pracuje, tym gorsze rezultaty osiaga caly moj dzial.

Harowalem po kilkanascie godzin dziennie, takze w soboty,
a czasem nawet w niedziele, ale nadal nie bytem w stanie zreali-
zowa¢ wszystkich stojacych przede mna zadan. Zylem w cigglym



stresie, co odbijato sie na moim zdrowiu. Balem sie, ze wkrétce
dostane wrzodéw zotadka lub nerwowych tikow.

Moja rodzina rowniez bolesnie odczuwata skutki tej sytuacii.
Niemal codziennie wracalem pézno, bylem wiecznie przemeczo-
ny, a mimo to nawet po powrocie probowalem dalej pracowac,
czesto do pdznej nocy. W rezultacie zona musiata przeja¢ na
siebie wszystkie obowigzki domowe. Nie mialem tez czasu na
zabawe z dzie¢mi, ktére nie ukrywaly swojego niezadowolenia
z takiego stanu rzeczy. Zmiana tej sytuacji nie wydawata mi si¢
mozliwa. Praca byla najwazniejsza.

Moja szefowa, Alice Kelley, na poczatku nie byla wobec mnie
krytyczna, ale z czasem jej nastawienie zacz¢lo si¢ zmieniaé. Co-
raz cze$ciej prosila mnie o raporty na temat wydajnosci mojego
dziatu. Nie ulegalo watpliwosci, ze uwaznie mnie obserwuje.



SPOTKANIE Z PRZELOZONA

lice doceniala fakt, ze nie prositem jej codziennie o po-

moc, ale jednoczes$nie byla bardzo zaniepokojona sytuacja
w moim dziale. Wiedzialem, ze musz¢ wprowadzi¢ duze zmiany
w moim sposobie zarzgdzania, w zwigzku z czym postanowilem
umoéwil si¢ z nig na spotkanie.

W trakcie rozmowy przyznalem, ze ostatnio nie radz¢ sobie
najlepiej i nadal nie wiem, co moge zrobié, by poprawi¢ efek-
tywno$¢ pracownikéw. Wspomnialem, ze czuje si¢ tak, jakbym
pracowal za dwie osoby. Nigdy nie zapomne jej odpowiedzi:

— Powiedz za ktoére, to jedna zwolnie. Dodatkowe oszczedno-
$ci sg zawsze mile widziane.

Nastepnie zapytala, czy probowalem przekazac cze$¢ swoich
obowiazkéw podwladnym. Odpowiedzialem, ze moim zdaniem
nie sg jeszcze na to gotowi. Jej kolejna uwaga réwniez na dtugo
zapadla mi w pamieé:

— W takim razie twoim zadaniem jest ich przygotowa¢. Cala
ta sytuacja bardzo mi si¢ nie podoba, a jak mawiat dziadek Ben-
jamina Franklina:



Jednominutowy Menedzer spotyka matpe

Praca dla nerwowego szefa
jest bardzo nieprzyjemna,
zwlaszcza jesli to ty
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www.mtbiznes.pl

17



SPOTKANIE Z JEDNOMINUTOWYM
MENEDZEREM

tugo myslalem o stowach szefowej. Zdatem sobie sprawe,

ze prawdopodobnie sama ma mndstwo pracy i chce, zebym
samodzielnie rozwiazal moje problemy. Postanowilem poprosi¢
0 pomoc mojego przyjaciela, ktdry byl wowczas starszym mene-
dzerem w innym przedsi¢biorstwie. Wszyscy nazywali go Jedno-
minutowym Menedzerem, poniewaz w pracy uzyskiwal znako-
mite rezultaty, po§wiecajac na zarzgdzanie bardzo niewiele czasu.

Kiedy mnie zobaczyl, od razu wyczytal z mojej twarzy, ze cos
jest nie tak.

— Czyzby nie stuzyla ci praca menedzera? — zapytal.

— Delikatnie méwigc — odparlem. — Zanim dostalem awans,
moja wydajno$¢ zalezata tylko i wylacznie ode mnie. Im dhuzej
pracowalem, tym wiecej zadan udawalo mi sie zrealizowaé. Mam
wrazenie, ze teraz jest dokladnie na odwroét.

Zaczalem opisywaé swoje problemy. Jednominutowy Mene-
dzer stuchat uwaznie, wtracajac od czasu do czasu krétkie pyta-
nia. Z czasem stawaly sie one coraz bardziej szczegétowe. Wresz-
cie zapytal, ktére obowigzki zabierajg mi najwiecej czasu.

Odpowiedzialem, ze calymi dniami siedz¢ nad papierkowa ro-
bota. Rzeka dokumentéw nigdy nie przestaje plynaé przez moje



biurko i z kazdym dniem mam wi¢ksze problemy z opanowa-
niem tej sytuacji. W rezultacie nie wystarcza mi czasu na re-
alizacje moich wlasciwych obowiazkéw. Uwazalem to za triumf
techniki nad celowoscig dziatan — paradoksalnie, robigc wiecej,
osiggalem mniej.

Mialem wrazenie, ze codziennie kazdy pracownik zatrudnia-
jacej mnie firmy ma do mnie niecierpigca zwloki prosbe. Zwy-
kle sprawy te byly wazne z punktu widzenia podwladnych, ale
nie mialy wiele wspélnego z moimi obowiazkami. Kiedy tylko
udawalo mi si¢ skupi¢ na jednym zadaniu, natychmiast kto§ mi
przerywal, podsuwajac kolejne. Godzinami przesiadywalem na
zebraniach, a mdj telefon nigdy nie przestawal dzwonié. Kiedy
przejrzalem juz wszystkie papiery, przebrnatem przez wszystkie
spotkania i zakoniczylem wszystkie rozmowy telefoniczne, nie
mialem juz czasu ani sily, by wprowadza¢ rozwiazania, ktére mo-
gly usprawni¢ dzialanie mojego przedsiebiorstwa.





