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Przedmowa do wydania drugiego

Poniewaz sukces jest czesto mierzony liczbg tytutéw, przejec oraz wynika-
mi finansowymi, niewiele uwagi po$wigca sie ogromnej roli rozméw w zbli-
zaniu nas do hiznesowych czy osobisty celdw - lub oddalaniu sie od nich.

Ken Blanchard

Minelo 10 lat od pierwszego wydania tej ksiazki. To kawat czasu,
ale w sprawach komunikacji interpersonalnej niestety niewiele
sie zmienilo. Rosng nowe pokolenia, a ja mam wrazenie, ze nadal
u podstawy wiekszosci konfliktéw miedzy ludZmi stoi brak umie-
jetnosci komunikacyjnych. I chociaz obie strony maja zazwyczaj
dobre intencje i chcialyby doj$¢ do porozumienia oraz znalez¢
rozwigzania, to nie potrafia wyjs¢ z bagienka poczucia krzywdy,
wzajemnych oskarzen, urazonego ego, wiary w to, ze ,,tylko ja mam
racje” oraz stereotypdw i zlych nawykéw, jakimi sie postugujemy,
rozmawiajac z drugim czlowiekiem. Szkoda, Ze komunikacji in-
terpersonalnej nie ma w programie szkoty podstawowej. Jestem
pewna, ze gdyby dzieci od najmlodszych lat uczyly sie jezyka bez
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przemocy oraz budowania pozytywnych relacji za pomoca komu-
nikacji, w $wiecie byloby mniej nieporozumien i agresji.

Dochodzi jeszcze do tego kwestia generacji Y i Z i ich od-
miennych zwyczajéw komunikacyjnych. Wraz z dynamicznym
rozwojem teleinformatycznym daje sie zauwazy¢ zmiane sposobu
komunikowania si¢ oséb pokolenia Igrekéw i Zetéw. Pokolenia
steleinformatyczne” w przewazajacej mierze wykorzystuja so-
cial media i inne komunikatory, ktdre z jednej strony pozwalaja
im pokona¢ bariere czasu i przestrzeni, jednak zubozaja ludzkie
relacje. Bo jak mozna tworzy¢ i podtrzymywac bliskie, glebokie
relacje za posrednictwem komunikacji interface to interface? Nie
chce tutaj deprecjonowac wirtualnego $wiata i mozliwosci, jakie
on stwarza. W tym mozliwo$ci komunikacji w czasie rzeczywistym
w niemal dowolnym miejscu we Wszechswiecie... OK, troche sie
zagalopowalam, zostanmy na Ziemi. Jak by nie spojrze¢, ,czlo-
wiek wirtualny to jednak cztowiek okrojony z zapachu, intonacji,
gestykulacji, mimiki, spojrzenia™.

Czlowiek jest z natury istota spoteczna i aby prawidtowo mégt
sie rozwijaé, potrzebuje kontaktéw z innymi ludzmi. Tylko w spo-
teczenstwie czlowiek realizuje swoje potrzeby, zdobywa wiedze
o $wiecie, ksztaltuje swoje doswiadczenie, rozwija sie. To dzieki
innym ludziom poznaje tradycje, kulture, obyczaje, normy i reguty
zachowania. Poprzez interakcje z innymi mozemy poznac siebie,
wlasne potrzeby i idealy, mozemy budowac swoje poczucie warto-
$ciiksztattowac charakter oraz realizowac swoje cele. Efektywna
rozmowa, dialog sa wlasnie naszym naturalnym sposobem funk-
cjonowania w ludzkim $wiecie i osiagania celéw. Przez cale zycie
nieustannie szukamy ($wiadomie lub nieswiadomie) kontaktu
z ludZmi i mozliwo$ci rozmowy z nimi oraz dzielenia sie swoimi
opiniami, emocjami, $§miania sie czy wspolpracy.

' k. Gotebiowski, Smier¢ ksigzki. No futurebook, Biblioteka Analiz, Warszawa 2008, s. 23,
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Swiat idzie do przodu, a wraz z nim kolejne pokolenia siegaja
po coraz nowsze narzedzia komunikacji. Jednak nawet najnowsze
zdobycze technologii nie zastapia zwyklej miedzyludzkiej rozmo-
wy, dialogu, wspdlnego porozumienia, blisko$ci. Ale rozmawiac
tak, aby wzajemnie sie rozumie¢, aby rozmowa byla prawdziwym
dialogiem, trzeba si¢ najpierw nauczy¢.

Dlatego wraz z wydawnictwem MT Biznes postanowilismy
przygotowac drugie, nieco zliftingowane i stuningowane wydanie,
ale zawierajace te same, nadal aktualne prawdy, chociaz pokazane
miejscami w nieco innym $wietle, z jeszcze wigksza liczba przy-

ktadéw z zycia wzietych.

Z2YCIA WZIETE
Dawno, dawno temu (tak dawno, ze mam wrazenie, iz byto to w innym zyciu)
kolezanka kupita swoj pierwszy samochdd: Renault Clio. Po roku uzytkowania
auta zadzwonita do serwisu producenta.
Kolezanka: Dzien dobry, chciatabym sie uméwic na przeglad samochodu.
Serwisant: A ma pani 20 tysiecy?
Kolezanka: To az tyle kosztuje?!

Mate, $§mieszne nieporozumienie. Ale to jeszcze nie koniec. Po
wyjasnieniu, ze w przypadku 20 tysiecy chodzi o przebieg auta,

nastapit ciag dalszy wywiadu.

Serwisant: Co to za auto?

Kolezanka (nieco zdziwiona): No przeciez Renault,

Serwisant: Ale jakie?

Kolezanka: Clio.

Serwisant (lekko zniecierpliwiony): Ale jakie Clio?

Kolezanka (lekko zdezorientowana): No... ztote.

Serwisant (mocno zniecierpliwiony): Ale jaki silnik?

Kolezanka (mocno zdezorientowana): No... nie wiem, jakiego koloru jest silnik.
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Wiekszos$¢ pandéw pomysli: Oczywiscie baba. I czesciowo beda
mieli racje. Jesli kobieta na co dzien nie interesuje si¢ samocho-
dami, nie musi wiedzie¢, o co serwisant moze ja zapyta¢. Tak jak
panowie, ktérzy nie sa biegli na przyktad w walce ze zmarszczka-
mi, nie beda potrafili odpowiedzie¢ na pytanie kosmetyczki, czy
wola zabieg bursztynowej redermalizacji skéry XelaRederm, czy
mezoterapie osoczem bogatoplytkowym. No céz, prawde méowi

e

oklepane stwierdzenie: ,Na glupie pytanie — glupia odpowiedz”.



Rozdziat 8

Facet z Marsa, baba z Wenus,
czyli wojna Swiatow'

Z2YCIA WZIETE

Pewnego dnia moja przyjacidtka chciata wyj$é¢ do domu nieco wcze$niej niz
zwykle, poniewaz miata po drodze do zatatwienia jeszcze jakie$ pilne sprawy. Mo-
gta sobie na to pozwolic, poniewaz byta wraz z mezem wiascicielka firmy. Podaje
ten fakt, aby ukrdci¢ ewentualne spekulacje na temat mozliwosci wczesniejsze-
go wychodzenia z pracy. Ale juz wracam do tematu. Jak postanowita, tak zrobita.
Kiedy doszta do samochodu, spotkata kolezanke z pracy i uciety sobie krétkg
pogawedke. W miedzyczasie do mojej przyjaciotki zadzwonit maz z pytaniem,
gdzie sie podziata. Rozmowa wygladata mniej wigcej tak:

Przyjaciétka: Stucham, kochanie.

Maz przyjaciétki: Gdzie jeste$? Bytem u ciebie w biurze, a tam pusto.
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Przyjaciétka: A wiesz, kochanie, chciatam pojechac weze$niej do domu.

Maz przyjaciotki (troche zdziwiony): Ale jak chcesz pojechac do domu, skoro
zostawitas torebke?

Przyjaci6tka: A bo widzisz, jest strasznie gorgco, a ja mam tak spocone
nogi, ze $lizgaja mi si¢ w butach i boje sie w nich chodzi¢. Te buty na dtuzsze
chodzenie i jeszcze w taki upat sq strasznie niewygodne. Ja wiem, ze ty lubisz,
jak chodze w szpilkach, ale w takim niemitosiernym upale to moge sobie kost-
ke wykrecic¢ albo noge ztamaé. Wiec chciatam zmienic buty, a te drugie mam
wiasnie w samochodzie. Wzigtam tylko kluczyki i posztam do samochodu bez
tych ciezkich rzeczy, zeby sobie krzywdy nie zrobic. A jeszcze spotkatam Dorote
i chwile rozmawiam, no bo wiesz, ona ma problem z tym projektem. Zastana-
wiam sie, jak jej pomdc. Nogi mnie juz bolg od chodzenia w tych $liskich butach.
Zaraz wtoze drugie buty i wrdce po torebke i reszte. No i co$ trzeba wymyslic,
aby pomdc Dorocie.

Maz przyjaciétki (zdezorientowany): Aha.

I roztaczyt sie. Przyjaciétka jeszcze rozmawiata z kolezanka, kiedy w drzwiach
wejsciowych do budynku pojawit sie maz, z ktérym przed chwilg rozmawiata
przez telefon.

Kiedy podszedt, zapytata: Co sie stato?

Na to maz z niewyrazng mina: To ja chciatem zobaczyc, co sie z tobg stato.

Poznawszy troche psychike mezczyzn (cho¢ w zadnym wypadku nie czuje
sie w tej kwestii ekspertem), nie dziwie sie reakcji meza, ktory niewiele zrozumiat
z dtugiej wypowiedzi zony. Ona z kolei chciata jak najdoktadniej przedstawi¢ po-
wdd swojej nieobecnosci w biurze oraz pozostawienie torebki i laptopa. Meski
umyst, koncentrujacy sie na zwieztych i logicznych przestankach dziatania, nie
mdgt ogarnaé zbyt wielu szczegétow, co wywotato zaniepokojenie. Pomysimy
same (zwracam sie do czytelniczek): gdyby nasz facet zaczat nam sie ttumaczy¢
z péZniejszego powrotu z pracy dfugimi, wielowatkowymi zdaniami, wigkszo$¢
z nas pewnie uznataby to za podejrzane. Im bardziej by w to brnat, tym mniej
wiarygodny by sie stawat. | pewnie nasza intuicja miafaby racje. Mezczyzni za-
czynajq sie ttumaczy¢ gtdwnie wtedy, kiedy czujg sie winni, a my, kobiety, mamy
juz taki dar natury, ze zawsze musimy opowiedzie¢ wszystko ze szczegGtami.
Pewnie mniej zaniepokoitby meza komunikat typu: ,Jestem przy aucie, wktadam
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inne buty i zaraz wracam po torebke”. To jasne, krétkie zdanie albo zakoriczytoby
rozmowe (bo maz uznatby, ze wszystko jest 0K), albo pozwolitoby mu po prostu
zadac pytanie (gdyby chciat dowiedzie¢ sie czego$ wigcej).

Przyczyny wojny, czyli skad biorg sie réznice w komunikacji

Dlaczego czasami préoba porozumienia sie z plcia przeciwna oka-
zuje sie trudnym i nadwyrezajacym nerwy do$wiadczeniem? Czy
naprawde réznimy sie az tak bardzo, jak istoty z réznych planet?
Hmm... wiele na to wskazuje. Ale niekoniecznie jest to spowodo-
wane jedynie biologiczna réznica plci. Oprécz tego, ze réznimy
sie wygladem i szczeg6lami anatomicznymi (wiem, bo jestem juz
duza dziewczynkg), dzieli nas pono¢ réwniez sposéb myslenia
i porozumiewania sie. Sa tezy sugerujace, ze kobiety i mezczyzni
komunikuja sie, uzywajac innych schematéw. Uogdlniajac, staty-
styczna kobieta wypowiada okolo 22—25 tysiecy stéw dziennie, gdy
statystyczny mezczyzna w tym samym czasie zaledwie 7—10 tysie-
cy stow. Dziewczynki szybciej sie ucza jezyka i rzadziej ujawniaja
sie u nich zaburzenia mowy oraz czytania. Zazwyczaj zaczynaja
tez méwi¢ wezesniej niz chlopcey, a w wieku trzech lat maja dwa
razy wiekszy zasoéb stéw. Upraszczajac — zaktada sie, Ze mezczyzni
mysla liniowo, logicznie, szufladkujac pozyskiwang wiedze i infor-
macje, za co odpowiada gtéwnie lewa pétkula. Kobiety natomiast
uzywaja obu pétkul — lewa jest odpowiedzialna za logiczne my-
$lenie, a prawa za emocje. Kobiety maja wigeksza liczbe potaczen
nerwowych miedzy pétkulami, a takze miedzy samymi o$rodkami
mowy — zaréwno w lewej, jak i prawej potkuli. Dlatego zazwyczaj
wykazuja przewage w uzdolnieniach werbalnych. Mysla i méwia,
mieszajac logike z emocjami. Wiasnie ta... hmm... malutka réz-
nica w trybie wykorzystywania mézgu powoduje ogromng réz-
nice w sposobie komunikowania oraz wyrazania emocji i uczuc
i wplywa na to, jak mezczyzni i kobiety postrzegaja $wiat. Wplywa
ona takze na to, jak mezczyzni i kobiety reaguja na stres. Swietnie
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przedstawit te réznice Mark Gungor, popularny méwca, pastor,
autor cyklu ,,Przez $§miech do lepszego malzenstwa” w starym, ale
nadal aktualnym i zabawnym skeczu o réznicy kobiecego i me-
skiego mézgu.

Cojest zrédtem rdznic, o ktérych méwilismy? Wiele wskazuje
na to, Ze to mix réznych przyczyn: i tych biologicznych, i psycho-
logicznych, i spotecznych.

Biologia wyznaczyla kobietom i mezczyznom odmienne role,
a ewolucja wzmocnita te réznice. Nawet dawno, dawno temu,
w czasach, ktorych nawet ja nie pamietam, kiedy nasi pra, pra,
pra zyli w jaskiniach i nie musieli codziennie my¢ zebéw, funk-
cje samic i samcéw byly wyraznie podzielone. Samce polowali,
przedtuzali gatunek, jedlii spali. Samice natomiast przygotowy-
waly posilki, podtrzymywaly ognisko oraz rodziny i wychowy-
watly dzieci. To, co robili pramezczyzZni, to zadania o wyraznym
poczatku i koricu. WeZmy na tapete zdobywanie jedzenia, bo nie
chcialabym niezgrabnie ugrzaz¢é w temacie prokreacji. W przy-
padku polowania u samcéw na poczatku wlaczalo sie logiczne
myslenie, ktére prowadzilo do zaplanowania fowéw na podsta-
wie wcze$niej zebranych i zaszufladkowanych danych i infor-
macji. A komunikacja w czasie polowania stuzyla gléwnie do
koordynacji dziatan i realizacji celu. Po zakoficzonym polowa-
niu meski mézg ,,odtaczal” logiczne myslenie i wlaczal funkcje
black screen (pudetko NIC ze skeczu Marka Gungora) oraz save
energy. Czynnosci wykonywane przez prakobiety to w wiekszosci
procesy — podtrzymywanie palacego si¢ ogniska czy opieka nad
niemowletami i matymi dzie¢mi — ktére praktycznie nie maja
poczatku ani konica, i mozna powiedzie¢, ze trwaja 24 godziny.
Moze dlatego natura nie obdarzyla nas, kobiet umiejetnos$cia
black screen. Wracajac jednak do codziennosci zycia jaskinio-
wego, aby umie¢ rozpoznac potrzeby innych, nie tylko niemow-
lat i dzieci, niezbedna byta umiejetno$ci komunikacji gtéwnie

niejezykowej (z tego, co wiedzg antropolodzy, nasi pobratymcy
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z jaskin nie umieli méwi¢, a przynajmniej postugiwac sie sto-
wem). Prawdopodobnie stad tez réznice w strukturze mézgu
i jego funkcjonalnosci w zakresie szeroko pojetej komunikacji
niewerbalnej. Statystyczna kobieta lepiej rozumie mowe ciata i ta-
twiej odczytuje emocje innych oséb, poniewaz w czasach, kiedy
mowa jezykowa stawialta pierwsze kroki, bylo jej to niezbedne

do porozumienia si¢ i wychowywania dzieci.

Mark Gungor

Wracajac do anegdoty o przyjacidlce, historia ta ilustruje pew-
ne psychologicznie uwarunkowane zjawisko. Chodzi mianowi-
cie o to, ze kiedy kobieta méwi: ,Porozmawiajmy’, ma na mysli
przewalkowanie catego problemu ze wszystkich stron. Chce sie
dowiedzie¢, jak do niego doszlo, kto do tego doprowadzit, co by
bylo, gdyby itd. Kiedy mezczyzna méwi: ,Porozmawiajmy’, ma
na mysli skoncentrowanie si¢ na rozwigzaniu problemu tak szyb-
ko, jak to mozliwe. Kiedy mezczyZnie uda sie rozwiazaé problem
szybko i skutecznie, jego poczucie skutecznosci ro$nie i sprawia,
ze czuje sie on lepiej. A poza tym moze... odpoczaé. Jako zada-
niowiec wie, ze po wykonanej misji zawsze jest czas odprezenia
i znikniecia w otchlani jednego z ulubionych meskich pudelek
(szuflad), na przykiad pudetka NIC. Natomiast u kobiety dopiero,
kiedy uda jej sie oméwi¢ wszystkie aspekty sprawy i zrozumie¢
je (nawet bez konieczno$ci znalezienia rozwiazania), poziom ok-
sytocyny — hormonu redukujacego stres — wzrasta, co réwniez
poprawia jej samopoczucie.

Réznice w sposobie komunikacji miedzy mezczyznami a kobie-

tami nie sa uwarunkowane wylacznie ré6znym funkcjonowaniem

2 https.//www.youtube.com/watch?v=LswSkuFsWhg&list=PLGkJVays7VjE2emBmz66Yu2E6XDneaaha
[dostep: 30.12.2018].
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mozgu. Réwniez osobowo$¢ bedzie miata wplyw na indywidual-
ny styl komunikowania sie niezaleznie od pici. I znowu — w du-
zym uproszczeniu — na przyklad choleryk (bez znaczenia, czy to
kobieta czy mezczyzna) zazwyczaj méwi szybko, emocjonalnie,
z pasja. Stara sie zdominowa¢ wspdlrozméwcow. Przekonania
i pewnosc siebie wyraza cala swoja postawa i sposobem gestyku-
lowania. Nie lubi sie myli¢, trudno znosi porazki. Kiedy inni z nim
sie nie zgadzaja, irytuje sie, a nawet wpada w gniew. Na drugim
biegunie znajduje sie melancholik, ktéry raczej stucha, niz moéwi,
jest sktonny do zadumy. Jest spokojny, wyciszony, pows$ciagliwy
i w taki tez sposob si¢ komunikuje.

Wracajac jednak do réznicy plci, wedlug znanego psychologa
Jacka Santorskiego to, jak sie zachowujemy, oraz w jaki sposéb
sie komunikujemy, nie jest zdeterminowane jedynie plcia. Nie
jest tez zdeterminowane wytacznie osobowoscia. Jak twierdzi
Santorski: ,To, zZe kobiety zaczynaja sie tak zachowywac jakby
pte¢ miala faktycznie znaczenie, to wylacznie efekt autostereo-
typizacji”. Z badan wynika, ze duze znaczenie maja tu aspekty
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socjologiczne. Na przyktad wychowanie przez rodzicéw ma
ogromny wplyw na to, w jaki sposéb dziewczynki i chlopcy po-
strzegaja, interpretuja i doswiadczaja rzeczywisto$¢ oraz wyra-
zaja siebie. Chlopcoéw uczy sie raczej samodzielnosci, radzenia
sobie w réznych sytuacjach. Ich zabawy polegaja w wiekszym
stopniu na wysitku fizycznym niz na rozmowach. Natomiast za-
bawy dziewczynek silniej zwiazane sg z utrzymywaniem statego
kontaktu werbalnego. Nawet kiedy sa same, ale bawig sie lalkami,
moéwia do nich. Zreszta rodzice na ogé! intensywniej zachecaja
do konwersacji cérki niz synéw. Wydaje sie, ze do syna cze$ciej
mowia: ,1dz, pobaw sie na podwérku’; a do dziewczynek: ,,Chodz,
pomozesz mi w kuchni” A pomagajac przy pracach domowych,
dziewczynki rozmawiaja z rodzicami (gtéwnie z mama) o tym,
co, jak i dlaczego trzeba zrobi¢. Maja wiecej okazji do méwie-
nia. Réwniez wplyw na to ma nie§wiadome nasladowanie ro-
dzicéw przez dzieci. To wlasnie w wieku dzieciecym w mlody
umyst wdrukowuje sie najwiecej nawykdéw kobiecych i meskich.
A propos nasladowania: dziewczynce tatwiej jest nasladowacé glos
matki niz chlopcu glos ojca. Glos meski jest trudniejszy do od-
tworzenia. Dopiero w okresie dojrzewania u mezczyzny naste-
puja znaczne zmiany w budowie krtani. Warunkuja one sposéb
wydobywania dZzwiekéw u dorostego mezczyzny. Mozna zatem
powiedzie¢, ze chlopiec nie ma fizycznych mozliwosci, aby do-
brze nasladowac glos swojego ojca. Dodatkowym utrudnieniem
jest rowniez fakt, ze zazwyczaj kontakty ojca z dzie¢mi sa rzad-
sze niz kontakty matki z dzie¢mi. Matka w sposéb naturalny jako
pierwsza przejmuje opieke nad nowo narodzonym potomkiem
i stanowi w oczach dziecka integralna jego cze$¢ przez najbliz-
szych kilkana$cie miesiecy.

Inng ciekawostkya moze by¢ to, ze z dziewczynkami rodzice
prowadza rozbudowane rozmowy. Stawia si¢ im wiecej pytan,
kierowane do nich wypowiedzi sa dluzsze i zazwyczaj sa to pros-
by. Natomiast chfopcom czesciej wydaje sie polecenia i zwraca sie
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do nich z zagdaniami. Wyglada to tak, jakby rodzice poprzez dobér
réznych form komunikowania si¢ z dziewczynkami i chlopcami
préobowali przygotowac dzieci (zapewne nie do konca $wiado-
mie) do rél plciowych, zgodnie z ktérymi chtopcy (przyszli mez-
czyzni) dzialaja, a dziewczynki (przyszie kobiety) przezywaja.
Odmienne traktowanie dzieci moze réwniez wynikac z tego, ze
nadal dzielimy zawody na typowo meskie i typowo kobiece (na-
uczycielka, lekarka, terapeutka, ekspedientka, prezenterka TV),
w ktérych wymaga sie wiekszej komunikatywnosci. Podsumo-
wujgc: mozna przywolaé ksigzke McKaya, Davisa i Fanninga,
w ktérej autorzy dowodzg, ze chlopcy i dziewczynki dorastaja
w innych kulturach?.

"~ Kobiety nie mozna zmienic, Mozna zmieni¢ kobiete, ale to niczegonie

zmienia.

Autor nieznany

Zasadnicza cecha odrézniajaca jezyk kobiecy od meskiego jest
wyrazanie emocji. Kobiety czesto postuguja sie przymiotnikami
opisujacymi, takimi jak: ,uroczy’, ,kochany’, ,przyjacielski’, ,bli-
ski’, ,niechetny’, ,wrogi’, ,prymitywny’; ,nienawistny”. Jezykiem
kobiecym posluguja sie oczywiscie kobiety. Chociaz mezczyzni
réwniez potrafia spontanicznie rozmawia¢ w tym jezyku, robig
to tylko wtedy, gdy sa pod wplywem silnych emocji zwiazanych
z druga osoba (kiedy sa zakochani lub zauroczeni) lub sa wyszko-
leni w tym kierunku lub tez maja mézg... plci zenskiej. Niektére
kobiety maja dla odmiany mozg pici meskiej. I nie jest to zwiazane
z transwestyzmem czy transseksualizmem. Jesli zainteresowal cie
ten temat, polecam $wietna ksiazke Ple¢ mozgu autorstwa Anne
Moir i Davida Jessela.

* M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sig. Praca, rodzina, zabawa,
tlum. A. Btaz, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2013.



Facet z Marsa, baba z Wenus, czyli wojna $wiatéw 275

ANEGDOTA
Przedstawiciel handlowy puka do drzwi. Otwiera mu kobieta.
- Dzien dobry, uszanowanie, taskawa pani. Czy pozwoli pani, ze przedstawie
jej nasz najnowszy hit z dziedziny urzadzen gospodarstwa domowego, 0 ktérym
pani sgsiadka twierdzi, ze nie moze sobie pani na niego pozwoli¢?

Tymczasem jezyk meski charakteryzuje si¢ kategoriami typu:
madro$¢ i glupota, prawda i falsz, dobro i zto, sprawiedliwy i nie-
sprawiedliwy, racjonalny i nieracjonalny. Jezyk ten sprawdza sie,
kiedy nie méwimy o uczuciach. Jezyka meskiego uzywaja tak samo
mezczyzni, jak i kobiety, ktére maja naturalng zdolnos¢ do postu-
giwania sie zaréwno jezykiem kobiecym, jak i meskim. Co wigcej,
potrafia ich uzywaé nawet w czasie jednej rozmowy, przechodzac
niespodziewanie z jednego jezyka na drugi. Chyba wlasnie to mie-
szanie jezykow przez kobiety stanowi dla mezczyzn bariere w ro-
zumieniu plci pieknej i czesto prowadzi do konfliktéw. Mezczyzni
moga si¢ czu¢ sfrustrowani, kiedy w rozmowie z kobietg juz im
sie wydaje, ze uchwycili sens jej wypowiedzi, a nagle ona zaczyna
moéwic jak Wenusjanka i... nici z porozumienia. Chociaz zdarzaja
sie takze mezczyzni (ale sg to nieliczne przypadki), ktérzy row-
nie fatwo i spontanicznie jak kobiety postuguja si¢ jezykami z obu
planet. A propos uzywania przez kobiety zaréwno jezyka kobie-
cego, jak i jezyka meskiego — dodatkowym wyttumaczeniem tego
fenomenu moze by¢ fakt, ze kobiety czesto sa zmuszone uzywac
jezyka meskiego w pracy zawodowej.

Jak juz wiecie, kobietom przypisuje si¢ wyzszy poziom empa-
tii emocjonalnej, co by¢ moze wplywa na fakt, ze czeéciej prze-
jawiaja one akceptujacy stosunek do innych i maja tendencje do
pozytywnej oceny sytuacji (o efekcie Pollyanny wspominatam
w poprzednim rozdziale) oraz do konformizmu. Kobiety maja
réwniez sklonnosci do przypisywania rozméwcom swoich cech,
w zwiazku z czym czes$ciej zakladaja, ze ich interlokutor powi-
nien rozumie¢ $wiat w taki spos6b, w jaki one same go odbiera-
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ja. Generalnie ple¢ piekna uwaza, ze jednym z najwazniejszych
aspektow w kontaktach miedzyludzkich jest bycie lubiang przez
innych. Zachowanie kobiet zmierza wiec do kontaktéw na zasa-
dzie symetrycznych powiazan. Mezczyzni daza zas do tego, aby
inni obdarzali ich szacunkiem. Wynika z tego, ze relacje miedzy
kobieta i mezczyzna opieraja sie na asymetrycznym statusie. Ple¢
»brzydka” ma problemy z przegrywaniem i zazwyczaj przyczyn
porazki mezczyzni szukaja na zewnatrz, kierujac swoja agresje
przeciwko innym. Natomiast kobiety doznajace porazki zaczy-
naja watpi¢ w siebie i analizowa¢ ewentualne zte decyzje. Panie
moga by¢ bardziej podatne na perswazje. Mezczyzni natomiast
maja zdolnosci precyzyjnego analizowania faktéw otrzymanych

od nadawcy komunikatu i sa w wiekszym stopniu niezalezni w ich
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ocenie. Dlatego uwaza sie, ze ich osad jest rzetelniejszy, a panie
sa pochopniejsze w wyciaganiu wnioskéw. Nie do korica z tym sie
zgadzam. Nie chce polemizowac z opinia o mezczyznach, jednak
musze wzigé panie w obrone. My tez potrafimy przeprowadzad
bardzo wnikliwe i rzetelne analizy. Mezczyzni cze$ciej bywaja
pewni siebie. Kobiety w wiekszym stopniu zwracaja uwage na
wiadomos$ci przekazywane droga niewerbalna. Panowie oceniaja
innych gléwnie w kategoriach rél spoleczno-zawodowych oraz
statusu i kompetenc;ji.

DOWCIP
- Ale sig postarzata$! - wykrzykuje jedna kobieta do drugiej, spotkanej przy-
padkiem po pieciu latach.
- Ajacie poznatam tylko po twojej dawnej sukience! - odwzajemnia sie druga.

Jednym ze Zrédet nieporozumient miedzy kobieta a mezczyzna
sa takze odmienne oczekiwania co do celu samej rozmowy. Wiek-
sz0$¢ kobiet traktuje rozmowe jako sposéb porozumiewania sie,
budowania relacji i tworzenia wiezi. Objawia si¢ to miedzy inny-
mi méwieniem o uczuciach oraz dazeniem do zwyklego ,wyga-
dania si¢”. Natomiast rozmowa mezczyzn jest przede wszystkim
$rodkiem przekazywania informacji i podkreslania niezaleznosci,
a takze budowania i zachowania statusu spolecznego. Wyraza sie
to przez demonstrowanie swojej wiedzy i umiejetnosci. Moze by¢
réowniez zamanifestowane poprzez prébe bycia w centrum uwagi
(opowiadanie historyjek, zarty). Dziewczynki uczone sa werbaliza-
¢ji mysli i uczué¢ w rozmowach z bliskimi, a od chtopcéw wymaga
sie raczej ukrywania uczud.

Typowym przykladem zupelnie odmiennego interpretowa-
nia wypowiedzi moze by¢ sytuacja, kiedy zZona zali si¢ mezowi,
ze rano poparzyla sie wrzatkiem, Zle si¢ czuje i jest w kiepskim
nastroju. Ma przy tym nadzieje, ze maz ja wystucha, przytuli, be-
dzie jej wspolczul i zrozumie jej cierpienie. Natomiast maz, jak
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kazdy facet, styszac narzekania zony, uznal, ze kobieta zwraca si¢
do niego po rade. I co robi? W dobrej wierze, z pelnym przeko-
naniem, ze pomaga, mowi jej: ,To popsikaj pianka na oparzenia,
a potem posmaruj mascia” A czy chlopie wiesz, jak to odbiera
twoja kobieta? Po pierwsze, jako oznake lekcewazenia jej uczud.
A po drugie, jako che¢ pokazania, Ze uwazasz si¢ za madrzejszego
od niej. Myslisz, ze ona nie wie, co sie robi w przypadku oparzenia
czy innych okaleczen? A kiedy wasz syn zranil sie mocno w noge,
kto robil mu opatrunki?

Moze teraz przyklad dla kobiet: maz przychodzi do domu
i méwi, ze dzisiaj bylo spotkanie z waznym zagranicznym klientem,
ale wyszto male, $mieszne nieporozumienie z kawa. Goscie kawe
dostali w kubkach firmowych, zamiast w malych filizankach. Ich
miny wskazywaly na to, Ze sa troche zaskoczeni, ale i rozbawieni.

— Widac¢ nikt nigdy nie czestowal ich kawa w kubkach — dodaje.

Na co zona zaczyna zadawac setki pytan:

— Jak to sie moglo sta¢? Kto dopuscit do takiego faux pas?
Czemu nikt tego wcze$niej nie sprawdzit? Czy ktos zostanie po-
ciggniety do odpowiedzialnos$ci?

Wiesz, jak odbiera to twdj maz? Jako napad na neutralne te-
rytorium, wsciubianie nosa w nie swoje sprawy. Jako udowad-
nianie, ze jeste$ taka madra i tobie co$ takiego nigdy by sie nie
przydarzylo. On przekazat ci tylko fakty i wcale nie zamierzatl ich
interpretowa¢. Opowiedzial to jako ciekawostke — wcale nie miat
zamiaru rozwodzic¢ sie nad réznicami kulturowymi i obyczajami.
A ty robisz z tego prawie miedzynarodowa afere. Wiecej przykta-

déw w stowniczku wenusjanisko-marsjaniskim.

DOWCIP
Kiedy kobieta méwi do rzeczy? - Gdy otwiera szafe.

Kolejna przyczyna wojny miedzy Marsem a Wenus jest... kokie-
towanie. I wierzcie mi, dotyczy ono obu stron. Od zarania dziejow
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samiec chce przypodobac¢ sie samicy, a samica samcowi. U ludzi
jest dokladnie tak samo jak w $§wiecie zwierzat — mezczyzni chca
przypodobac sie kobietom, zdoby¢ ich zaufanie, sympatie. I odwrot-
nie, kobiety pragna podobac sie panom i by¢ przez nich uwodzo-
ne. Kokietowanie — proba wywarcia dobrego wrazenia na drugiej
osobie — zaburza, a czasami wrecz uniemozliwia koncentracje na
temacie rozmowy i moze spowodowac pominiecie waznych faktow
czy informacji. W konsekwencji prowadzi to do mylnych interpre-
tacji i konflikt gotowy. Dodatkowa zastona dymng, utrudniajaca
wlasciwg interpretacje stéw rozmédwecy plci przeciwnej, moze by¢
ocenianie jego wypowiedzi poprzez pryzmat jego wygladu (o czym
wspomniatam juz wcze$niej). Jesli partner jest atrakcyjny, mamy
sklonnosci do oceniania jego wypowiedzi bardziej pozytywnie.

ATE BALER

— W MASEN ZwiAhztr ZFtwdte

BYe PEOBEIN = PRUEEAZY WwANIOm
TEETC. ..

lustracja 24
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Rozmowy w jezyku Wenusjanek, czyli cechy kobiecego jezyka

Gdyby nawet poming¢ wspomniane teorie na temat pochodze-
nia réznic w sposobach komunikowania si¢ przedstawicieli obu
plci, nie trzeba by¢ Einsteinem, aby samemu je zauwazy¢. Za-
réwno wypowiedzi kobiet, jak i mezczyzn maja swoja specyfike.
Cechy charakterystyczne dla wypowiedzi kobiet oraz mezczyzn
badali miedzy innymi amerykanscy naukowcy A. Mulac, T. Lun-
dell i J. Bradac®. Przeprowadzili oni wiele badan nad sposobami
komunikowania sie¢ zwigzanymi z réznicami plciowymi. Ustalili
miedzy innymi cechy jezyka meskiego i kobiecego. Jezyk kobiet
charakteryzuje si¢ takimi elementami, jak:

Poszukiwanie kontaktu oraz pozytywnych relacji z rozméwca;
Szukanie symetrycznosci, réwnosci;

Preferowanie wspétzaleznosci i wspélpracy;

Decydowanie przez osigganie kompromisu;

Preferowanie raczej rozméw prywatnych, a nie biznesowych;
Tesknota do intymno$ci;

Dzielenie sie problemami;

Skupianie si¢ na szczegélach uczuc i emocji;

Odwolywanie sie do wlasnych stanéw emocjonalnych (,,Jestem
tak wzruszona..””);

Mieszanie rozmowy biznesowej i personalnej;

m  Zglaszanie niepewnosci (,Przypuszczam..”; ,Nie jestem pew-
na, czy..., ,Wydaje mi sie..”);

= Pytanie o pomoc, rade, wskazowki;

®  Okazywanie empatii i sympatii rozméwcy;

®  Cheé zrozumienia problemu.
Oraz:

®  Zaprzeczanie wlasnym poleceniom (,Powinienes pojechac tam

dzisiaj, ale mozesz tez jutro”);

¢ A Mulac, TL. Lundell, J.). Bradac, Male/female language differences and attributional consequences
in a public speaking situation: Toward an explanation of the gender-linked language effect, ,Commu-
nication Monographs’, 53 (20) Routledge, Waszyngton 1986.
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Uzywanie pytan z potwierdzeniem (,,Swietny film, prawda?”);
Stosowanie dluzszych i bardziej ztozonych zdan;

Wtracanie pytan retorycznych;

Rozpoczynanie zdan od przystéwkow (jak, gdzie, kiedy);
Dodawanie intensyfikatoréw przystéwkoéw (niezmiernie, tak

wiele, ogromnie duzo).

Rozmowy w jezyku Marsjan, czyli cechy meskiego jezyka

Réwniez jezyk meski ma swoja specyfike i charakteryzuje sie ta-

kimi cechami, jak:

Poszukiwanie mozliwo$ci wyrazenia statusu, wtadzy, autory-
tetu;

Szukanie niesymetrycznosci, rywalizacja;

Demonstrowanie niezalezno$ci i autonomii;

Decydowanie z uzyciem sily i perswazji;

Rozmowy publiczne;

Tesknota za przestrzenia, wolnoscia;

Zatrzymywanie probleméw dla siebie;

Skupianie si¢ na szczegélach faktéw;

Preferowanie raczej rozmoéw biznesowych, a nie prywatnych;
Nieche¢ do proszenia o pomoc, rade, wskazowki;

Robienie analiz i dawanie wskazdwek;

Che¢ rozwiazania problemu.

Oraz:

Wokalizacja pauz (,hmmm’}, ,yyy’, ,eee” itd.);

Operowanie dluzszymi stowami;

Stosowanie czasu teraZzniejszego;

Wyrazanie wlasnych opinii i stosowanie zaimka ,ja’; (Ja uwa-
zam, ze...);

Wstawianie odniesient do ,wiekszosci” (,Wiekszos¢ ludzi uzy-
wa..., ,Wszyscy wiedza, ze..”).

Podsumowujac: mozna powiedzie¢, ze ,w ramach teorii sty-

léw komunikacyjnych zaklada sie, ze kobiety rozmawiaja po to,
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by budowa¢ symetryczne relacje w grupie, mezczyzni za$ po to,
by budowa¢ swoja pozycje w grupie”.

Ministowniczek wenusjarnisko-marsjariski

Wyrazenie Co ONA chce ci Co ON chce ci
w ten sposéb przekazaé w ten sposéb przekazaé
Mam problem... Chce sie wygada, ulzy¢ sobie, wy-  Oczekuje konkretnej pomocy, rady

rzucajac problem z siebie. To jej po- ~ w rozwigzaniu problemu.
zwala zrozumie¢ i ,0swoi¢" problem.

Sprébuie to zrobic. Zrobi wszystko, aby osiggnac zamie-  Raczej tego nie zrobi, pewnie nawet
rzony efekt i chociaz jest przekonana,  nie sprébuje. Nie widzi zbyt duzych
ze temu podota, to woli sie aseku- szans powodzenia, wigc po co sie
rowag. trudzic.

~Yhm-yhm ,Aha, Potwierdza, Ze cie stucha, podtrzymu-  Udaje, Ze cie stucha, ale koncentruje

,0 tak tak’ je kontakt. sie na czyms zupetnie innym.

Jak, tak"

5 K.Stasiuk-Krajewska, Komunikacja jest kobietg, ,Publicon’; 2/2016, https.//www.swps.pl/uczelnia/spo-

lecznosc/419-strefa-kultur/artykuly/ludzie/16694-roznice-w-komunikacji-kobiet-i-mezczyzn [dostep:
26.01.2019].


https://www.swps.pl/uczelnia/spolecznosc/419-strefa-kultur/artykuly/ludzie/16694-roznice-w-komunikacji-kobiet-i-mezczyzn
https://www.swps.pl/uczelnia/spolecznosc/419-strefa-kultur/artykuly/ludzie/16694-roznice-w-komunikacji-kobiet-i-mezczyzn
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Wyrazenie Co ONA chce ci Co ON chce ci
w ten sposob przekazaé w ten sposob przekazaé
Jeszcze sie zastanowie.  Podjeta juz decyzje na ,tak’ ale lubi, W zasadzie chce powiedzied, ze sie
by jg prosic i przekonywac. nie zgadza, ale chce mie¢ wiecej cza-
su na zebranie odpowiednich argu-
mentdw. Kiedy wyraza zgodg, mowi
to od razu.
Jestem zmeczonaly, Chce, zeby ja przytuli¢, pocieszy¢ Chce po prostu mie¢ spokdj i od-
miafam/em cigzki i powiedzie¢, ze za cigzko pracuje. poczat.
dzien.
Chciatabym/chciatbym  Potrzebuje ciszy i spokoju, aby sie Chce przeczyta¢ w spokoju gazete.
troche popracowac skupic, bo ma naprawde wazny
w spokoju. projekt.

0 co ci chodzi?

Podejrzewa, ze probujesz ja oszukac,
nabrac lub masz nieczyste intencje.

Daje do zrozumienia, ze nie zrozumiat
twojej wypowiedzi.

Jeste$ pewien/pewna,
ze dobrze to robisz?

Daje do zrozumienia, ze co$ robisz Zle.

Po prostu upewnia sie, czy wszystko
w porzadku, bez zadnych podtekstow.

Pot zartem, pot serio: stownik mesko-damski

Wiekszos¢ zebranych tu hasel pochodzi z internetu, ale niektére

wziely sie z moich wlasnych obserwacji.

Tabela 12. Stownik mesko-damski

Wyrazenie Co ONA chce ci Co ON chce ci

w ten sposdb przekazaé w ten sposob przekazaé
Jak' Nie. Tak.
Nie' Tak. Nie.
By¢ moze” Tak. Nie.
JZatuje’ Pozatujesz. Zwisa mi o,
Potrzebujemy’” Chce mie. Potrzebujemy.

,Rab, jak chcesz"

Kiedy$ mi za to zaptacisz.

To twoja sprawa.

,Musimy porozmawia¢"

Mam kilka uwag do twojego zacho-
wania.

Mamy naprawde wazny problem.

Porozmawiajmy".

Chce komus sie wyzalié.

Chce wywrze€ na tobie wrazenie, ze
jestem osobg o gtebokiej osobowo-
$ci, a moze wtedy zechcesz sie ze
mng przespac.

Wszystko mi jedno’.

Oczywiscie, ze mi to przeszkadza.

Wszystko mi jedno.

JJakity jeste§ meski®  Lepiej, zeby$ sie ogolit, umytispry-  Pragne cie.
JJakaty jestes kobieca’ skat dezodorantem,
,Kochasz mnie?" Moze kupisz mi pierscionek z bry- Moze péjdziemy do t6zka?

lantem?
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Wyrazenie Co ONA chce ci Co ON chce ci

w ten sposob przekazaé w ten sposdb przekazaé
,Naprawde mnie ko-  To, co dzi$ zrobitam, na pewno cisie  Dlaczego nie chce iS¢ ze mna do
chasz?" nie spodoba. tozka?
,Za minutke bede go-  Czekaj w gotowosci, za minutke bede  Obejrze do korica mecz, postucham
towa/wy", gotowa. wiadomodci i dokoricze ciasto.
,Sprébuj mnie zrozu-  Po prostu zgdd? sie ze mna! Sprdbuj mnie zrozumiec.
miec"
,Jestem gtodna/y" Cos bym zjadta, ale boje sie, ze Jestem gtodny.

przytyje.
Ide spac” Jeszcze zmyje naczynia, zrobig naju-  Ide spac.

tro kanapki do pracy, przygotuje dzie-

ciom ubrania, wykapie sie, posmaruje

balsamem, chwile poczytam i zasne.
,Jestem zmeczona/y’  Tyle sie dzisiaj narobitam, aty w ogé-  Jestem zmeczony.

le tego nie doceniasz.
,Moze by$my sie spo-  Kiedy zaprosisz mnie do restauracji  Kiedy péjdziemy do f6zka?
thali?" na romantyczna kolacje?
,Péjdziemy potan- Péjdziemy potariczyc? Kiedy péjdziemy do t6zka?
czyc?"
,Moge do ciebie za- Chciatabym pogawedzic. Kiedy péjdziemy do t6zka?
dzwonic?"
,Nudzi mi sig" Nie mam co robic, A moze poszliby$my do t6zka?
,Kocham cig" Kocham cie. A moze poszliby$my do fozka juz

teraz?

,Jatez cie kocham’. Fajnie, e cie mam. No, skoro juz to powiedziatem, to

moze wreszcie poszliby$my do tozka?

JTa jest niezta" (w cza-
sie zakupow w dziale
7 0dziezg damska).

Te tez przymierze.

Boze, weZ wreszcie ktora$ z tych
kiecek i chodZmy stad. Umieram
znudow!

,To meska sprawa’

Remont w domu, naprawa samo-
chodu.

Nawet nie prébuj tego zrozumie.

,Czy moge ci poméc

Naprawde chce ci pomdc.

Dlaczego jeszcze nie ma obiadu na

przy obiedzie?" stole?

,Kochanie” Mam do ciebie stabos¢. Absolutnie nic nie znaczy.

Kotku"

,Zbyt diugo musiata-  Nie mam teraz czasu. Nie mam pojecia, jak to dziata.
bym / musiatbym to

wyjasniac”

,0dpocznij, kochanie, ~ Martwie sie o ciebie. Odkurzacz zagtusza mi telewizor.
pracujesz zbyt cigzko”

Swietny film’ Niezwykle wzruszajacy firm o wiel- ~ Jest w nim strzelanina, szybkie sa-

kiej, nieszczesliwej mitosci.

mochody i pocigi oraz seksowne
kobiety.
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Wyrazenie Co ONA chce ci Co ON chce ci
w ten sposob przekazaé w ten sposob przekazaé
,Wiesz, ze mam ktopoty W ostatniej chwili mi sie przypomnia-  Pamigtam imiona wszystkich boha-
Z pamigcia’ to, Ze juz za tydzien twoja mamama  teréw ,Gwiezdnych wojen’ znam ad-
imieniny. resy mailowe wszystkich dziewczat,

z ktérymi sie kiedykolwiek catowa-
tem, pamigtam numery rejestracyjne
wszystkich samochoddw, jakie kiedy-
kolwiek miatem, ale nie pamietatem,
ze dzi§ masz urodziny.

Réznice miedzy kobieta a mezczyzna w komunikacji niewerbalnej
Jesli chcesz wiedzie¢, co ma na mysli kobieta, nie stuchaj tego co méwi -
patrz na nia.

Oscar Wilde

Pisatam juz o tym, ze kobiety sa zdecydowanie sprawniejsze
w odczytywaniu mowy niewerbalnej. Wynika to wlasciwie ze
wszystkich przytoczonych przeze mnie powoddw istnienia réz-
nic w komunikacji, czyli funkcjonowania mézgu, wychowania,
postrzegania plci przeciwnej. Kobiety patrzace na zycie nie tyl-
ko racjonalnie, ale i emocjonalnie, lepiej wychwytuja wszelkie
oznaki emocji i uczu¢ u rozméwcy. Mezczyzni jako analitycy,
w pierwszej kolejnosci skupiaja sie na ustyszanych faktach. Dla-
tego uwaza sig, ze panie maja zdecydowana przewage zar6wno
w odszyfrowywaniu, jak i nadawaniu komunikatéw niewerbal-
nych. Kolejna réznica w komunikowaniu sie pozajezykowym wy-
nika z faktu, ze kazda pte¢ ma tendencje do okazywania innych
emocji. Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni odczuwaja te same
emocje, jednak kobiety wola okazywac mitos¢, smutek, niepokdj
ilek, a mezczyzZni cze$ciej wyrazaja radosc, ztosc i gniew. Row-
niez — nadal pokutujace w naszym spoleczenstwie — postrzeganie
kobiet jako nizszych statusem w stosunku do pozycji mezczyzn
moze by¢ zrédlem réznic w porozumiewaniu si¢ niewerbalnym.
Poniewaz kobiety wola ,zaprzyjazniac si¢’, niz ,gérowac” nad

rozmdwca, najpierw prébuja poznad jego nastawienie i uczucia,
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co wymaga od nich duzych umiejetnosci odczytywania komu-
nikatéw niewerbalnych.

Istnieje jeszcze jedna potencjalna przyczyna odmiennosci nie-
werbalnego zachowania miedzy plcia piekna i ta piekna inaczej. To
wspomniane juz kultura, wychowanie i role spoleczne. Czynniki
te narzucajg kobietom bycie wrazliwymi, uprzejmymi, aby tatwiej
mogly przystosowac sie do zycia, znalez¢ prace, meza itp. Ponie-
waz nie wszystko da sie wyrazi¢ sfowami, kobiety koncentruja sie
na przekazach niewerbalnych. Poprzez mowe ciala i mimike sta-
raja sie okazac¢ swoja sympatie drugiej osobie. Kobiety zdobywaja
przewage w mowie niewerbalnej réwniez poprzez ,trening” mowy
ciala, gestéw i nieartykutowanych dzwiekdw, kiedy opiekuja sie
nowo narodzonym dzieckiem i musza umie¢ odczytac jego stan

oraz potrzeby.

KARE BAVER

— NO [ M THm | fochtna, POEEH
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llustracja 26
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Przeprowadzono wiele badan na temat réznic w komunika-

¢ji niewerbalnej miedzy kobieta a mezczyzna. Oto najwazniejsze

konkluzje tych badan.

Jak kobiety uzywajq komunikacji niejezykowej:

Czesciej i spontaniczniej uzewnetrzniaja swoje uczucia;
Lepiej przekazuja emocje;

Sa wyrazistsze w mimice niz mezczyzni;

Czesciej wykorzystuja spojrzenia;

Uwazniej przygladaja sie rozmdéwcom, szczegélnie w czasie
stuchania i pauz w rozmowie;

Nawiazuja intensywniejszy kontakt wzrokowy;

Czesciej konicza spojrzenie uciekaniem wzroku w bok;
Traktuja kontakt wzrokowy jako emocjonalny wyraz préby na-
wigzywania i podtrzymywania towarzyskich relacji;

Sa lepsze w ocenianiu mimiki twarzy, szczegdlnie zwigzanej
Z emocjami;

Dluzej sie $mieja;

Chetniej odwzajemniaja usmiech;

Latwiej obdarzaja sympatia tych, ktérzy sie usmiechaja;
Przywiazuja wieksze znaczenie do stroju, koloru, aranzacji,
przestrzeni, urzadzenia wnetrz;

Zrenice kobiet rozszerzaja sie bardziej na widok mezczyzn
i dzieci;

Akceptuja dotyk innej kobiety;

Czesciej inicjuja zachowania potegujace intymnos¢;
Przekazuja i odbieraja wiecej dotykdw;

Czesciej poszukuja fizycznego kontaktu (niekoniecznie seksu);
Bardziej doceniaja znaczenie dotyku;

Rozrézniaja dotyk sygnalizujacy ciepto i dotyk sugerujacy za-
miary seksualne;

Wolg dotyk jako sposéb okazywania ciepta i przywiazania;
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Przyjmuja bardziej ulegle i podporzadkowane, zamkniegte po-
stawy;

Ich postawy sa bardziej powsciagliwe;

Czesciej sygnalizuja za pomoca gestdw i postaw brak $miafosci,
niezdecydowanie i bezsilnos¢;

Podczas chodzenia przenoszg ciezar ciata z biodra na biodro;
Zwykle poruszajg si¢ z nogami ztaczonymi i ramionami trzy-
manymi blisko tulowia;

Podczas chodzenia ich ciala stanowia zharmonizowane catosci;
W mniejszym stopniu oznaczaja swoje terytorium;

Preferuja wieksze odlegtosci w czasie rozmowy z nieznajo-
mymi;

Daza do zmniejszenia dystansu w przyjaznych interakcjach;
Mniej nerwowo reaguja w sytuacjach przymusowego zatlo-

czenia.

Jak mezczyzni uzywajq komunikacji niejezykowej:

Raczej ukrywaja swoje uczucia;

Rzadziej sie usmiechaja;

Nie obdarzaja wiekszg sympatia osdb, ktére sie usmiechaja;
Rzadziej utrzymuja kontakt wzrokowy;

Zrenice mezczyzn rozszerzaja sie wyrazniej na widok kobiet;
Intensywniej angazuja sie¢ we wzajemna wymianeg spojrzen
W miare starzenia sie;

Nie czuja sie dotknieci faktem, Ze inni ludzie w czasie rozmo-
wy nie patrza na nich;

Sa niechetni wobec dotykania innych mezczyzn — z wyjatkiem
okreslonych i aprobowanych spotecznie norm zachowan, na
przyklad w sporcie, u lekarza czy bliskich przyjaciét;

Mlodzi mezczyzni cze$ciej inicjuja zachowania dotykowe
w stosunku do mlodych kobiet;

Wykazuja swobode i dowolnos$¢ w dotykaniu kobiet;

Mniej niz kobiety doceniaja znaczenie dotyku;
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® Nie rozrézniaja réznych rodzajéw dotykéw (dotyk bliskosci
a dotyk seksualny);

® Dostrzegaja dotyk jako zachowanie prowadzace do seksualnej
aktywnosci lub zachowanie infantylne, wskazujace na brak
samodzielno$ci;

®  Charakteryzuja sie czestszymi ruchami ciala;

® Ich ruchy sa swobodniejsze i $wiadczace o otwarto$ci;

= Zwykle poruszaja sie¢ z nogami rozsunietymi pod katem
10-15 stopni i rekami oddalonymi od korpusu o 5—10 stopni;

®  Czesciej pochylaja ciato do przodu;

® DPoruszajac sie, wykonuja niezalezny od reszty ciata ruch ra-
mionami i nieznacznie gérna czescia tutowia;

®  Wykorzystuja przestrzen jako srodek wyrazania i potwierdza-
nia swojej dominacji;

= Aktywniej bronia swoich terytoriéw;

= Wymagaja wiekszej osobistej przestrzeni;

m  Sa bardziej agresywni w sytuacjach nerwowych.

Oczywiscie wszystko, co opisalam w tym rozdziale, jest bar-
dzo ogodlne i dotyczy zachowan wiekszosci kobiet i mezczyzn, ale
niekoniecznie wszystkich.

Malutka konkluzja. Kobiety i mezczyzni z pewnoscia méwia
innymi jezykami. I rzeczywiscie marsjanski nie jest podobny do
wenusjanskiego. Wenus jest oddalona od Marsa o okoto 6,65 mi-
nut $wietlnych (dla niewtajemniczonych — jest to pojecie astro-
nomiczne). Wydawaloby sie, ze to niedaleko, gdyby nie fakt, ze
$wiatto w tym czasie przemierza jakie$ 18 milionéw kilometréw.
Wiec jednak réznica w punktach widzenia Wszech$wiata jest
znaczna. Ale chociaz moze i dzielg nas ,minuty $§wietlne’, w kon-
cu od czego$ mamy rozum i §wiadomo$¢. Zrébmy co$ z tym, aby
moc porozumiec sie¢ mimo réznic. Wierzcie mi, to jest mozliwe,
trzeba tylko wiedzie¢, jak to zrobic¢. Wystarczy tylko nauczy¢ sie
tych jezykow, tak jak kazdego innego jezyka obcego. Wazna jest
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$wiadomos¢ istnienia réznic. Trzeba tak prowadzi¢ rozmowe, aby
byla satysfakcjonujaca dla obu stron. Co jeszcze mozemy zrobic¢?
Mezczyzni moga popracowac troche nad swoja wrazliwoscia i wy-
razaniem uczuc¢ oraz przystopowac swoje zapedy do konkurowania
z innymi. Kobiety moga by¢ troche bardziej asertywne, bardziej
bezposrednio wyrazaé swoje opinie i potrzeby (a nie kazaé¢ mez-

czyznom wszystkiego sie domyslac).

Jeslijestes kobieta, przestan krytykowac czy zmieniac swojego mezczyz-
ne. Sprobuj go zrozumieé, uczac sie jezyka marsjarskiego. Jesli jestes
mezczyzna, nie denerwuj si¢ i przestan ignorowac zbyt dtugie wypowie-
dzi swojej kobiety. Sprobuij ja zrozumie¢, uczac si¢ wenusjanskiego. Te
jezyki sa tatwiejsze niz angielski, niemiecki czy hiszpariski. Uwierz mi.

Nie ma ludzi identycznie myslacych i czujacych. Kazdy z nas
jest inny. Kazdy jest indywidualnos$cig. Stad problemy we wzajem-
nym zrozumieniu. Jednak niezaleznie od plci (takze wieku, sta-
tusu, zawodu, przynaleznosci do grupy spolecznej i wielu innych
okolicznosci) istotne jest, aby réznice w postrzeganiu $wiata, jego
interpretacji i formutowaniu mysli nie stanowily dla nas bariery
w komunikowaniu sie. Majac $wiadomos¢ tych wszystkich réz-
nic oraz bledéw, ktére popetnialismy do tej pory, mozemy zaczac

pracowac nad poprawa naszej komunikacji.

TEST

» PO0ZIOM KOMPATYBILNOSCI
Jesli jeste$ mezczyznag, przypomnij sobie cechy jezyka kobiecego (tabela
ponizej). Sprobuj ocenié swoje nastawienie i umiejetnosci w zakresie wy-
mienionych cech ,jezyka kobiecego’, aby zobaczy¢, w ktérych jestes bardziej,
a w ktérych mniej kompatyhilny (dopasowany) ze swojq partnerka.
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Ocena 0-4
(jak czesto ci sie to zdarza)

Cechy jezyka kobiecego

nigdy

1
rzadko

2
czasami

czesto

4
zawsze

Poszukiwanie kontaktu oraz pozy-
tywnych relacji z rozméwca

Szukanie symetrycznosci, rowno-
$ci, preferowanie wspétzaleznosci
i wspotpracy

Decydowanie przez osigganie
kompromisu

Preferowanie raczej rozmow pry-
watnych, a nie biznesowych

Tesknota do intymnodci

Dzielenie sig problemami

Skupianie sie na szczegétach
uczué i emocji

Odwotywanie sie do swoich sta-
néw emocjonalnych (,Jestem tak
wzruszonaly...")

Mieszanie rozmowy biznesowe]
i personalnej

Zgtaszanie niepewnosci (,Przy-
puszczam..., Nie jestem pewna/y,
czy..., Wydaje mi sie...")

Pytanie o pomoc, rade, wskazéwki

Okazywanie empatii i sympatii
rozmowcy

Chec zrozumienia problemu

Zaprzeczanie wiasnym polece-
niom (,Powinienes pojecha¢ tam
dzisiaj, ale mozesz tez jutro”)

Uzywanie pytari z potwierdzeniem
(,Swietny film, prawda?")

Konstruowanie dtuzszych i bar-
dziej zfozonych zdan

Stosowanie pytan retorycznych

Rozpoczynanie zdar od przystow-
kow (jak, gdzie, kiedy)

Stosowanie intensyfikatoréw przy-

stowkow (niezmiernie, tak wiele,
ogromnie duzo)

Te cechy, ktére oznaczyles punktami 3 i 4, stanowia twoja moc-

na strone w rozmowach z kobietami. Cechy, ktére ocenites na 2,
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wymagaja pelniejszego uswiadomienia ich sobie jako réznic w ko-

munikacji z kobieta. Zalecam ci maly trening w tym zakresie. Cechy

ocenione na 0 lub 1 stanowig podstawowa przyczyne twoich nie-

porozumien w kontaktach z plcig przeciwna. Jesli chcesz poprawic

swoje kontakty z paniami, by¢ moze powiniene$ w tych kwestiach

wykaza¢ wigksze zrozumienie i nieco si¢ podciagna¢ (zobacz ko-

lejne ¢wiczenie).

Jesli jeste$ kobieta, przyjrzyj sie cechom ,jezyka meskiego”

Tabela 14. Jezyk meski

Ocena 0-4
(jak czesto ci sig to zdarza)

Cechy jezyka meskiego

nigdy

1
rzadko

2
czasami

3
czgsto

4
zawsze

Poszukiwanie mozliwosci wyraze-
nia statusu, wiadzy, autorytetu

Szukanie niesymetrycznosci,
rywalizacja

Demonstrowanie niezaleznosci
i autonomii

Decydowanie z uzyciem sity lub
perswazji

Preferowanie raczej rozméw biz-
nesowych, a nie prywatnych

Tesknota za przestrzenia, wol-
noscig

Zatrzymywanie probleméw dla
siebie

Nieche¢ do proszenia o pomac,
rade, wskazowki

Robienie analiz i dawanie wska-
z0wek

Chec rozwigzania problemu

Wokalizacja pauz ((,hmmm’ yyy’
Leee” itd)

Operowanie dtuzszymi stowami

Stosowanie czasu terazniejszego

Wyrazanie wfasnych opinii i sto-
sowanie zaimka ,ja’ (,Ja uwazam,
5.7)

Wstawianie odniesier do ,wiek-
szodci” (Wiekszo$¢ ludzi uzywa...;
Wszyscy wiedza, ze...")
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Cechy, ktére oznaczylas punktami 3 i 4, sa twoimi atutami,
ulatwiajacymi ci zrozumienie mezczyzn i vice versa. Cechy, ktére
ocenitas na 2, wymagaja pelniejszego uswiadomienia sobie, jaki
ewentualnie negatywny wplyw moga mie¢ one na osiagniecie po-
rozumienia z plcia przeciwna. Cechy ocenione na 0 lub 1 — w tym
kontekscie twoje stabe strony— sa gtéwnym Zrédtem nieporozu-
mien z mezczyznami. Jesli chcesz usprawnic¢ komunikacje w tym
zakresie, by¢ moze powinnas w tych kwestiach wykaza¢ wigksze

zrozumienie i nieco si¢ podciagnac¢ (zobacz kolejne ¢wiczenie).

CWICZENIE
» POPRAWA KOMPATYBILNOSCI

Wypisz wszystkie cechy, ktére ocenite$/a$ na 0 lub 1. To nad nimi trzeba po-
pracowac, aby poprawi¢ efektywno$¢ kontaktow z ptcig przeciwng, Wybierz
z nich dwie-trzy, ktére w pierwszej kolejnosci chciatbys$/chciatabys wypré-
bowac i ewentualnie usprawni¢. Kazdg z nich mozesz éwiczy¢ innego dnia.
Zatozenie jest takie, zeby przez caty dzief prébowac zachowywac sie zgodnie
zwybrang cecha. Jesli jeste$ kobietq i najstabiej wychodzi ci ,Zatrzymywanie
problemdw dla siebie’; w ramach ¢wiczenia sprébuj przez caty dzieri nikomu
nie méwic o swoich problemach. Jesli jeste$ mezczyzng i najstabiej ocenite$
,Okazywanie empatii i sympatii rozméwcy’, postaraj sie danego dnia okazy-
wac sympatie kazdemu, z kim rozmawiasz. Sprobuj takze sie zastanowic,
co druga osoba moze czué, gdy wypowiada okreslone zdania. Nastepnego
dnia przeéwicz kolejng ceche, w ktérej nie czujesz sig najmocniejszy/a. Po
kazdym dniu éwiczenia zastandw sig, jakie byty skutki twojego zachowania
- czy zauwazyte$/a$, ze zmienita si¢ reakcja innych oséb, co sam/a czu-
te$/as, stosujac sie do ,polecenia’, czy uzyskane efekty rekompensuja twoje
wysitki? Jesli tak, dotgcz sposoby komunikacji ptci przeciwnej do swojego
repertuaru. A jesli nawet zdecydujesz, ze nie chcesz tego zrobi¢, przynajmniej
poznaj cechy jezyka partnera/partnerki. Bedziesz wéwczas potrafit/a tatwiej
interpretowac to, co druga osoba ma na mysli,






Rozwoj osobisty

Masa przyktadow wzigtych z codziennego Zycia. Tona dowcipow i anegdot. Kilogramy
ilustracii. GarSC cwiczen i testow. Przystepny jezyk. WartoSciowe podpowiedzi. Prak-
tyczne narzgdzia. To wszystko znajdziesz w jednej ksigzce: Komunikacja bez barier. Jak
rozumiec i by¢ rozumianym.

Swiat idzie do przodu, a wraz z nim kolejne pokolenia Igrekdw i Zetow siggaja po coraz nowsze
narzedzia komunikacji. Pokolenia ,teleinformatyczne™ w przewazajacej mierze wykorzystuja
do porozumiewania sig social media i inne komunikatory, ktdre z jednej strony pozwalajg im
nokona¢ bariere czasu i przestrzeni, jednak z drugiej zubozajg ludzkie relacje. Zadne, nawet
najnowsze zdobycze technologii nie zastapia bowiem zwyktej rozmowy, dialogu, wzajemnego
zrozumienia, bliskosci. Ale rozmawiac tak, aby sig wzajemnie rozumiec, aby rozmowa byta
prawdziwym dialogiem, trzeba sig najpierw nauczyc.

Z ksigzki Komunikacja bez barier. Jak rozumie¢ i by¢ rozumianym
dowmsz sig migdzy innymi:

jakie s3 podstawowe btedy i bariery w komunikacii i jak sobie z nimi radzic,

jakie s podstawowe narzedzia utrzymywania rozmowy

na wtasciwym kursie i docierania do wybranego portu,

jak sobie radzi¢ z emocjami i reakcjami swoimi i innych,

jak rozmawiac, szanujgc innych i zachowujac szacunek dla siebie,

jak dzieki komunikacji bez przemocy zy¢ w harmonii z innymi

i budowac pozytywne relacje osobiste i zawodowe.

Jesli jestes: mezem badz zong, dziewczyng swojego chtopaka lub chtopakiem swojej dziew-
czyny, rodzicem hadz dzieckiem, nauczycielem lub uczniem, szefem badz pracownikiem... to
niewatpliwie jest to ksigzka dla ciebie! Dlaczego? Poniewaz jest to bardzo praktyczny porad-
nik z przyktadami probleméw w komunikacji, ktdre przydarzajg sig kazdemu, oraz prostymi
nodpowiedziami, jak ich unikac i poprawic relacje miedzyludzkie za pomoc odpowiedzialnego
porozumiewania sie. A do tego napisana z poczuciem humoru i ilustrowana Swietnymi rysun-
kami Kate Bauer.
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