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Panuje powszechne przekonanie, ze metoda 5s to taka ,,szko-
ta podstawowa” usprawniania proceséw. Podstawy, funda-
ment, elementarz. Czyli cos, co jest proste. I dla kazdego. Ci
natomiast, ktérzy zetkneli sie z ta metoda w praktyce — bedac
osobami odpowiedzialnymi za jej wdrozenie — powiedza, ze
S5s ,,moze ijest proste, ale z pewno$cig nie jest tatwe”.
Widze tego taki powdd: otdz 5s jest czyms$ innym niz z po-
czatku sie wydaje. 5s to nie tablice cieni ani tez nie sprzatanie
czy selekcja rzeczy niezbednych/zbednych na stanowisku
pracy. 5s to nie kaciki czystosci i cotygodniowe audyty. Co
zatem? Otdz 5s to stan umystu, w ktérym wszystko jest
na miejscu i wszystko ma swoje miejsce. Innymi stowy — 5s
manifestuje sie na stanowisku pracy, lecz zr6dto ma w glowie
operatora. A tam, jak wiadomo, trudno sie dosta¢, a co do-

piero co$ prébowa¢ przemeblowa¢. To moim zdaniem gléwny
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powdd tego, ze metoda ta jest znacznie trudniejsza, niz sie
poczatkowo wydaje.

Tym bardziej warto skorzysta¢ z przewodnika. Oprzeé sie
na doswiadczeniach ludzi, ktérzy na tym polu popetnili juz
prawie wszystkie mozliwe bledy (bo czyz nie tak zostaje sie
ekspertem?). Mozna te btedy oczywiscie najpierw ¢wiczy¢
samemu, przezywajac emocjonujace wzloty i upadki. Kto
jednak chcialby oszczedzi¢ sobie niepowodzen, marnowania
czasu i energii oraz narazania na szwank swojej reputacji —
tego zachecam do siegniecia po te ksiagzke.

Jak przystalo na podrecznik do 5s, wszystko, co tu jest,
jest potrzebne — i wszystko na swoim miejscu. Prosto, czy-
telnie i zrozumiale. A do tego — przesigkniete gtebokim prze-
konaniem, ze metoda ta naprawde dziala. Oraz wiarg w to,

ze jest spos6b na wszystko.

KamilL Torczewski
prezes zarzadu

Akademia Bialego Kruka



Kiedy kilka lat temu, rozpoczynajqc przygode z 5s, szukalismy
wsparcia w literaturze, niestety oferta ksiegarska byta uboga.
Publikacje dawaly jedynie bardzo ogolng wiedze na temat 5s.
Zawsze pozostawal niedosyt i pytanie: ,No dobrze, ale jak mam
to zrobi¢? Od czego zaczql?”. Mimo ze od tego czasu pojawito
sie kilka rodzimych pozycji i ttumaczen, naszym zdaniem nadal
brakuje praktycznego podejscia do tematu. Podrecznika od prak-
tykow dla praktykow bedgcego przewodnikiem, ktory poprowadzi
osobe odpowiedzialng w firmie za 5s przez caly proces wdrazania.
Wskaze, w jaki sposob zaplanowad, wdrozyé i utrzymac 5s. Zwrici
uwage na korzysci, ale rowniez na ryzyka. Pokaze, czego mozna
oczekiwacé po 5s i jak unikng¢ bltedow.

Niniejsza publikacja to efekt kilkuletnich doswiadczen, jakie
zdobylismy na stanowiskach oséb odpowiedzialnych za wdra-
zanie i utrzymanie 5s oraz jako trenerzy i konsultanci. Budujgc

przekaz, staralismy sie unikac teoretyzowania. Chcielismy by(¢
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maksymalnie praktyczni, trzymac sie realiow dnia codziennego
firm w naszym kraju, tak aby doswiadczenie, jakim sie dzielimy,
byto jak najlepiej wykorzystane.

W jakim stopniu sprostalismy celom, ktére przed sobq posta-
wilismy? Na ile ta publikacja pomoze we wdrazaniu 5s? Pozo-

stawiamy to do oceny praktykom siegajgcym po ten przewodnik.

Marcin Kamieriski
Ludwik Sieczkowski
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Ksiazkowa metoda

5s uprzykrzy mi zycie

Filozofia - nie sprawdzi sie w praktyce
Ocena standardu

Sprzatanie

Porzadkowanie

Porzadek na stanowisku pracy

5s - sprébujmy...

*Metoda 5s to:

* Wyniki éwiczenia realizowanego na poczgtku pierwszego dnia warsztatow
5s. Zadaniem uczestnikow jest udzielenie odpowiedzi na pytanie: Czym
dla ciebie jest 5s?
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Wprowadzenie do tematu zacznijmy od minimalnej dawki
teorii.

Koncepcja Lean, rozumiana jako szczuple zarzadzanie
przedsiebiorstwem ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb
klientéw oraz identyfikowania i eliminacji — dzieki zaangazo-
waniu pracownikéw organizacji — marnotrawstwa wystepuja-
cego w procesach, podbija praktycznie caty $wiat. Elementem
tej koncepcji jest praktyka 5s. Tworca tej metody, rozumianej
jako narzedzie ciggtego doskonalenia polegajace na opra-
cowaniu i wdrozeniu uporzadkowanego, ergonomicznego
ibezpiecznego srodowiska pracy, jest Takashi Osada. Metoda
sklada sie z pieciu krokéw, ktérych celem jest wprowadzenie

zmian, a nastepnie ich utrzymanie.
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Te kroki to:
Selekgja
Systematyka
Sprzatanie
Standaryzacja

Samodyscyplina

Poszczegdlne kroki szczegétowo oméwimy w kolejnych

rozdziatach. Tutaj krétko opiszemy, jakie zadania nalezy re-

alizowa¢ w kazdym z nich.

1.

14

Selekcja. Na poczatek dokonujesz selekcji wszystkich za-
sobéw znajdujacych sie w srodowisku pracy pod wzgle-
dem ich przydatnosci do zadan realizowanych na poszcze-
gblnych stanowiskach. Zbedne zasoby usuwasz zgodnie
z obowigzujacymi w firmie procedurami. Przedmioty, co do
ktérych masz watpliwosci, czy sg potrzebne, umieszczasz
w przeznaczonym do tego celu miejscu i oznaczasz czer-
wona etykieta (wzér znajduje sie w dalszej czesci ksigzki).
Przechowywane sa tam przez okreslony czas, po ktérym
podejmowana jest decyzja o ich usunieciu lub o ich powro-
cie do $rodowiska pracy, jesli okaza sie jednak przydatne.

Przeplyw zasobéw dokumentujesz w specjalnym rejestrze.

. Systematyka. Teraz masz do dyspozycji srodowisko pracy

pozbawione zbednych zasobéw, ktére zostaly usuniete
w pierwszym kroku. Zasoby, ktére pozostaly, rozmiesz-
czasz w obszarze, pamietajac o ergonomii, bezpieczen-
stwie i zachodzacych procesach. Wyznaczajac miejsca
przechowywania zasobéw, wykorzystujesz elementy ste-

rowania wizualnego.

. Sprzatanie. Teraz w dlonie szczotki, $rodki czystosciido

dziela. Czas na sprzatanie. To jednak tylko cze$¢ zadan re-



alizowanych w tym kroku. Krok trzeci to réwniez ustalenie
zasad utrzymania czystosci i porzadku na stanowiskach
pracy oraz cyklicznych przegladéw sprzetu i maszyn wy-
stepujacych w obszarach.

4. Standaryzacja. O ile trzy pierwsze kroki pozwalaja na
stworzenie nowego Srodowiska pracy, o tyle celem Stan-
daryzagjijest utrzymanie wprowadzonych zmian. Ustalasz
zasady i standardy postepowania z wykorzystaniem narze-
dzi wspomagajacych ich utrzymanie w postaci audytéw
wewnetrznych, sterowania wizualnego, list kontrolnych itp.

5. Samodyscyplina. To etap, na ktérym cala organizacja wi-
dzi wartos¢ w uporzadkowanym srodowisku pracy. Wpro-
wadzone podczas wdrazania praktyki 5s zmiany sa na tym
etapie udoskonalane i stanowia podstawe do wdrazania
innych narzedzi Lean. To krok ostatni, lecz nie oznacza

on korca prac.

Uporzqdkowane stanowisko C?
Jest podstowg kazdego Zioldnia

W kazdd Orgamzad

Pamietaj, ze podczas wdrazania metody 5s zadania odno-
szace sie do poszczegdlnych krokéw nachodza na siebie. Na
przyklad juz podczas prac zwigzanych z Selekcja realizowane
sa dzialania zwigzane ze Sprzataniem lub Systematyka. Przy
Systematyce zaczynasz realizowaé prace zwigzane ze Stan-
daryzacja. Taka praktyka nie wplynie na jako$¢ wdrozenia.

Jest ona jak najbardziej naturalna i $wiadczy o intuicyjnosci
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metody 5s. Pamietaj jednak zawsze o celu poszczegdlnych
krokéw oraz o wartosci dokonywanych zmian i stosowanych
rozwigzan.

Wszystkie kroki stanowia integralng calo$¢. Ewentualne
btedy w jednym z nich beda wpltywaly na kolejne oraz jakos¢
i trwaltos¢ zmian wdrozonych w srodowisku pracy. Opisu-
jac w dalszej czesci ksigzki szczegdtowo poszczegdlne kroki,
zwrécimy uwage na zagrozenia i popelniane bledy.

Jak wida¢, z zalozenia metoda 5s jest bardzo prosta. Wiele
jej elementdéw jest bardzo intuicyjnych. Znaczna ich czesé
stosowana jest na co dzienn w réznych $rodowiskach pracy.
Chocby sterowanie wizualne: opisy segregatoréw czy pol od-
ktadczych i drég transportowych. Praktyka 5s porzadkuje
dzialania zwigzane z tworzeniem $rodowiska pracy, a takze
zwraca uwage na ich utrzymanie i rozw6j. Niech ta prostota
narzedzia cie nie zwiedzie. Zastosowanie go w praktyce oka-

zuje sie bardzo trudne.

ZANIM ZACZNIESZ WDRAZAC 58

Zanim podejmiesz decyzje o wdrazaniu praktyki 5s w swo-
jej firmie, zastandw sie, co chcesz osiagna¢. Jaki postawites
przed soba cel? Ten krétko- i dtugoterminowy. Czego oczeku-
jesz od 5siw jakim czasie? Nastepnie dokonaj analizy swoich
oczekiwan w odniesieniu do tego, co da ci 5s. O korzysciach
mozesz jeszcze nie wiedzie¢. Dowiesz sie po przeczytaniu
tej publikacji.

To poréwnanie oczekiwan i korzysci, jakie przynosi 5s,
wbrew pozorom nielatwe, uchroni cie przed porazka, stratg

czasu i potencjatu pracownikéw, a takze przed rozczarowa-
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