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SYMBOL

Symbol Jednominutowego Menedzera — jedna minuta na wy-
swietlaczu nowoczesnego cyfrowego zegarka — ma przypominad
kazdemu z nas, by codziennie zarezerwowal sobie minut¢ na
spojrzenie w twarz ludziom, ktérymi kieruje. I zeby zdal sobie

sprawe z tego, ze to oni stanowia jego najwicksze zasoby.



WPROWADZENIE

W poprzedniej czesci niniejszej ksiazki bystry mlody czlo-
wiek, poszukujacy efektywnych technik zarzadzania, poznal
trzy tajemnice Jednominutowego Menedzera. Od razu zorien-
towal sie, iz sa one kluczem do wydajnego kierowania przedsie-
biorstwem.

Nasz bohater dobrze opanowal teoretyczne i praktyczne
aspekty uzyskanej wiedzy. Wkrotce potem sam stat si¢ Jednomi-
nutowym Menedzerem.

Wyznaczal jednominutowe cele.

Wygtaszal jednominutowe pochwaly.

Udzielal jednominutowych reprymend.

Bohaterem drugiej czg¢éci naszej publikacji jest do§wiadczo-
ny menedzer, ktory stara si¢ uzyska¢ odpowiedz na pytanie, czy
zastosowanie w praktyce trzech tajemnic Jednominutowego Me-
nedzera przyniesie korzy$ci tam, gdzie jest to najbardziej istotne
— w zakresie wydajnosci. Odpowiedzi szuka u nowego Jedno-
minutowego Menedzera. W trakcie nauki poznaje praktyczne
tajniki jednominutowego zarzadzania organizacjg.

Ksigzka ta zostala pomys$lana jako uzupelnienie poprzed-
niej czeSci. Mozna jg wykorzystaé niezaleznie, ale o wiele lepsze
efekty przyniesie potaczenie wiedzy zgromadzonej w obu pub-
likacjach.
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Mamy nadzieje, ze skorzystasz z doswiadczeni naszego bo-
hatera, zwigkszajac komfort pracy oséb, z ktérymi wspolpra-
cujesz.

Kenneth H. Blanchard
Robert Lorber

www.mtbiznes.pl



BIBLIOTEKA
JEDNOMINUTOWEGO
MENEDZERA

ednominutowy Menedzer, ktérego napisalem wraz ze Spence-
Jrem Johnsonem, spotkal si¢ z bardzo szerokim odzewem.
Ku naszej ogromnej satysfakeji, ksiazka przez ponad rok znaj-
dowala si¢ na liscie bestselleréw ,New York Timesa” i zostala
przettumaczona na szesnascie jezykéw. Lacznie na calym $wiecie
sprzedano ponad milion egzemplarzy. Ilo§¢ pracownikéw roz-
nych przedsigbiorstw, ktérzy korzystajg z wiedzy zawartej w tej
publikacji, ro$nie z dnia na dziefi. Naszym celem bylo opisanie
zagadnien zwiazanych z naukami o zachowaniu w sposéb sp6jny
i tatwy w odbiorze, tak aby czytajacy ja menedzerowie mogli
zastosowac zawarte w niej wskazdéwki w swojej codziennej prak-
tyce zawodowej. Mozemy $mialo powiedzie¢, ze cel ten zostal
zrealizowany.

Wielu kierownikéw w przystanych nam listach i e-mailach
stwierdza, ze ich zycie byloby o wiele prostsze, gdyby wszyst-
kie ksiazki z tej dziedziny napisano w stylu Jednominutowego
Menedzera. Jest to dla nas najmilszy z mozliwych komple-

mentow.



W odpowiedzi na tak pozytywne reakcje postanowitem stwo-
rzy¢ BIBLIOTEKE JEDNOMINUTOWEGO MENEDZERA.
Bedzie ona zawiera¢ kolejne czesci cyklu, napisane wspdlnie
z najwybitniejszymi myslicielami, zajmujacymi sie ta galezig na-
uki. Mam nadzieje, ze pewnego dnia siedzacy przy swoim biurku
biznesmen bedzie si¢ zastanawial, co Jednominutowy Menedzer
ma do powiedzenia na temat podejmowania decyzji, zarzadzania
czasem, przewodzenia, stuchania, delegowania, tworzenia zespo-
léw, zarzadzania grupami pracownikéw, wplywania na przelo-
zonych oraz innych aspektéw kierowania organizacja, a kazdy
z takich dylematow bedzie rozwiazywal, zdejmujac z pétki odpo-
wiednig publikacje wchodzacg w sktad tego cyklu.

Na poczatku nawiazalem wspotprace z Robertem Lorberem,
wybitnym konsultantem w dziedzinie zwigkszania produktyw-
nosci. Jego zainteresowania oraz praktyka zawodowa sa zbiezne
z moimi i pokrywaja si¢ z filozofia przySwiecajaca dzialalnosci
mojej firmy (Blanchard Training and Development Inc.). Na-
wiazana miedzy naszymi przedsiebiorstwami wspotpraca (Ro-
bert jest prezesem firmy RL Lorber and Associates Inc.) ma
zapewnic¢ klientom najwyzszej jakosci ustugi zwiazane z zasoba-
mi ludzkimi. Firma Boba uruchomila w ciggu ostatnich o$miu
lat programy zwigkszajace bezpieczenstwo, jako$¢ produk-
téw i uslug oraz efektywnos¢ obstugiwanych przedsiebiorstw.
W rezultacie jego klienci na calym $wiecie zaoszczedzili miliony
dolaréw. Prezesi wielu firm polecaja innym techniki Jednomi-
nutowego Menedzera. Bob to nie tylko znakomity specjalista,
ale rowniez wspanialy czlowiek. Jestem bardzo szczesliwy, ze
moglem z nim pracowaé.

Kenneth H. Blanchard



PYTANIE

D o$wiadczony menedzer skonczyl lekture Jednominutowe-
g0 Menedzera i odlozyl ksiazke na stolik. Odchylit sie na
krzesle z wyrazem zadumy na twarzy. Po raz pierwszy przeczytal
Jednominutowego Menedzera w pracy, ale postanowit przejrze¢ go
jeszcze w domu.

»Po dwukrotnej lekturze — pomyslal w duchu — musz¢ przy-
znad, ze logice stojacej za trzema tajemnicami Jednominutowe-
go Menedzera nie mozna nic zarzuci¢. Czy bede jednak bardziej
produktywny, jesli zastosuj¢ je w praktyce?”.

Nasz bohater postanowit poszuka¢ odpowiedzi na to pytanie.
Nastepnego ranka zadzwonit do innego menedzera, zarzadzaja-
cego firmg w miescie oddalonym stad o kilka godzin jazdy sa-
mochodem. Cztowiek ten w ciagu ostatnich kilku lat wyciagnal
swoje przedsiebiorstwo z klopotéw finansowych i uczynil z nie-
go bardzo zyskowne przedsiewzigecie. W wywiadzie dla jednej
z gazet przyznal, ze swéj sukces zawdzigcza gltéwnie technikom
Jednominutowego Menedzera. Stwierdzil réwniez, iz teraz sam
okresla siebie tym mianem.



JEDNOMINUTOWY
MENEDZER

astepnego dnia do$wiadczony menedzer zadzwonit do

Jednominutowego Menedzera. Przedstawit si¢ i poprosil
o spotkanie, w czasie ktérego beda mogli wymieni¢ doswiad-
czenia zwiazane z zarzadzaniem. Chociaz spodziewal si¢ zgody,
reakcja jego rozmoéwcy i tak go zaskoczyla.

— Mozesz mnie odwiedzi¢ w dowolny dzief, z wyjatkiem $rody
rano, wtedy mam spotkanie z moimi wspélpracownikami. Nie
bede zbyt zajety w tym tygodniu, wigc sam wybierz termin.

— Dobrze, przyjade jutro rano — odpowiedzial doswiadczony
menedzer, cieszac si¢ w duchu.

Po odlozeniu stuchawki pomyslal: , To bedzie interesujaca roz-
mowa. Na pewno poznam odpowiedzi na moje pytania”.

Kiedy dotarl na miejsce, sekretarka Jednominutowego Me-
nedzera powitata go i od razu zaprosita do gabinetu szefa. Po
wejSciu do pomieszczenia zauwazyt mezczyzne okoto piecdzie-
sigtki, wygladajacego przez okno. Odchrzaknal, a Jednominu-
towy Menedzer odwrdcit sie w jego kierunku, usmiechnat i po-
wiedzial:

— Mito mi cie widzie¢. Usigdzmy.



Zajeli fotele stojace w rogu gabinetu, idealnym miejscu do
prowadzenia rozmowy.

— O czym chciales ze mng porozmawiaé? — zapytal gospodarz.

— Wszyscy pracownicy mojej firmy, ze mna wlacznie, prze-
czytali ksiazke Jednominutowy Menedzer — zaczal przedsiebiorca.
— Jestesmy bardzo podekscytowani, ale to nic nowego — reaguje-
my tak zawsze, gdy wprowadzany jest nowy system zarzadzania.
Jak mozna zastosowa¢ techniki Jednominutowego Menedzera
w praktyce, uzyskujac efekty tam, gdzie jest to najwazniejsze,
czyli w wydajnosci?

— Zanim odpowiem na to pytanie — powiedzial Jednominuto-
wy Menedzer — pozwdl, ze sam ci¢ o co§ zapytam. Jakie, twoim
zdaniem, jest gléwne przestanie jednominutowego zarzadzania?

— To do$¢ proste — odpowiedzial doswiadczony menedzer.
— Zapisze¢ odpowiedz, jesli dostane kartke.

Jednominutowy Menedzer podszedt do biurka, wzial bloczek
papieru i podal go swojemu rozméwcy. Ten, bez chwili wahania,
napisal:
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Ludzie, ktorzy uzyskujq dobre

rezultaty, sq z siebie zadowolen:.

www.mtbiznes.pl



— Interesujace — powiedziat Jednominutowy Menedzer i wska-
zal na tabliczke przybita do $ciany za biurkiem. Wygrawerowany
na niej napis glositk:

— Dlaczego zmienite$ to motto?

— Moim zdaniem w tej postaci lepiej oddaje ono esencje jed-
nominutowego zarzadzania — odpowiedzial doswiadczony mene-
dzer — i jest bardziej spdjne z twoja ides.

— Spéjne? — zapytal Jednominutowy Menedzer.

— Tak — odpowiedzial stanowczo jego rozmoéwca. — Wedlug
ciebie, jednym z podstawowych elementéw jednominutowych
pochwal jest precyzyjnos¢ — nalezy doktadnie poinformowac pra-
cownika, co zrobit dobrze.

— Zgadza sie.

— W takim razie pochwata bedzie efektywna jedynie wowczas,
gdy dana osoba naprawde dobrze wykona powierzone jej zadanie
— kontynuowal doswiadczony menedzer, pewien swoich racji.



LATWIE] POWIEDZIEC,
NIZ ZROBIC

wardy z ciebie oponent — za$mial si¢ Jednominutowy
- Menedzer — i znasz si¢ na jednominutowym zarzadza-
niu. Mysle, ze moge sie od ciebie sporo nauczy¢. Sam tez chetnie
podziele sie swoja wiedzg.

— Watpie, czy dowiesz si¢ ode mnie czego§ nowego — odpo-
wiedzial doswiadczony menedzer. — To, ze przetrwalem na ryn-
ku, jest raczej kwestia szczescia.

— Nie umiesz przyja¢ komplementu, prawda? — odparl Jedno-
minutowy Menedzer w zadumie. — Wigkszos¢ ludzi nie wie, jak
reagowal na pochwaly.

— Zapewne dlatego, ze nie mamy w tym zbyt duzego do-
$wiadczenia — powiedzial jego rozmoéwca. — Brak prakeyki za-
wsze przeszkadza, nawet jesli wierzy sie w to, co si¢ robi.

— To prawda — stwierdzit Jednominutowy Menedzer. — Jedna
z podstawowych trudnosci podczas wprowadzania jednominuto-
wego zarzadzania jest konieczno$¢ przekonania ludzi do zmiany
ich nawykéw i zachowan. Zwykle podczas takich préb otrzymu-
je si¢ jedynie stowne deklaracje poparcia i nic ponadto. Menedze-
rowie sadza, ze szkolenie z zarzadzania to jedno z dodatkowych
swiadczen dla pracownikéow — kolejna premia, do ktérej zatrud-
nieni maja prawo raz do roku. Wiasnie dlatego powiesitem na
$cianie gabinetu ten napis — dodal, wskazujac tabliczke:
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Wigkszos¢ przedsigbiorstw
poswigca niemal caly dostgpny czas
na poszukiwanie nowych koncepcyi

zarzgdzania i bardzo niewiele
na wykorzystywanie tych,
ktore menedzerowie zdgzyli

Juz opanowar.
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— Swieta racja — powiedzial doswiadczony menedzer. — Ludzie
postepuja tak samo. Szukaja kolejnego szybkiego rozwiazania
problemu, zamiast korzystac z tego, czego juz sie nauczyli. Cig-
gle zmieniaja diety i wykonywane ¢wiczenia fizyczne, porzucajac
wczesniej wybrane rozwiazania.

— A potem zastanawiajg si¢, dlaczego nie schudli albo nie
poprawili swojej kondycji — dodat Jednominutowy Menedzer.
— Przypomina mi to historie czlowieka, ktory podczas gorskiej
wycieczki posliznal si¢ i runal w przepasé. Gdy spadal, udalo mu
si¢ ztapal wystajaca galaz. Trzymajac si¢ jej kurczowo, zerknat
w dot i zobaczyl, ze skaliste dno wawozu znajduje si¢ dwiescie
metréw nizej. Od miejsca, w ktérym obsunela mu sie noga, dzie-
lito go okolo szesciu metréw.

Przerazony krzyknal: ,Pomocy! Pomocy! Czy jest tam kto?
Pomocy!”.

Odpowiedzial mu grzmiacy glos: ,,Ja tu jestem i uratuje cig,
jesli we mnie wierzysz”.

» Wierze! Wierze!”— krzyknal mezczyzna.

,Jesli we mnie wierzysz — odpart glos — pus¢ galaz, a cig
ocale”.

Styszac to, mlody czlowiek ponownie spojrzal w dét. Widzac
skaliste dno przepasci, z powrotem skierowal wzrok w strong
szczytu urwiska i krzyknal: | Jest tam jeszcze ktos?”.

— Dobre — zasmial si¢ doswiadczony menedzer. — Wtasnie
tego chcialbym uniknaé. Nie chce si¢ kurczowo trzymaé gatezi
i czeka¢ na inne rozwiazanie. Dla siebie i swoich pracownikéw
wybralem system jednominutowego zarzadzania. Ale musze
wiedzie¢, w jaki spos6b mam go zastosowaé w praktyce, aby
uzyska¢ trwale i wymierne korzysci.

— Trafiles wiec w odpowiednie miejsce — odpowiedziat Jedno-
minutowy Menedzer. — Jakie trudnosci napotkales, korzystajac
z trzech tajemnic?



— Moim podstawowym problemem — odrzekt dos§wiadczony
menedzer — bylo zamienienie tajemnic w umiejetnosci. Innymi
stowy, nie wiem, kiedy mam podejmowaé okreslone dziatanie.
Przykladowo, wydaje mi si¢, ze czasem udzielam reprymendy
wtedy, gdy powinienem wyznaczy¢ cel i na odwrét — wyznaczam
cel, zamiast udzieli¢ reprymendy.

— Miatem ten sam problem — pocieszyl go Jednominutowy
Menedzer — dopdki nie opanowalem trzech podstawowych ter-
minéw, zwiazanych z jednominutowym zarzadzaniem.

— Co masz na mysli? — zapytal do§wiadczony menedzer.





