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V0] dekalog

skutecznego mowcy

Nie bede juz opowiadal, jak mi gratulowano. Dostalem brawa
i po raz kolejny dzigki Gandalfowi zrobilem cos, co wydawalo
mi si¢ poza moimi mozliwo$ciami. Postanowitem przygotowac
sobie $ciggawke, po ktdrg odtad zawsze siggam, gdy musze przy-

gotowac jakie$ wystapienie czy prezentacje. Oto ona:

1

ZRZUC MALPE

W pierwszych sekundach wystapienia, zanim si¢ jeszcze przed-
stawisz i powiesz, o czym bedziesz méwil, powiedz lub zréb cos,
co wywola emocje u twoich stuchaczy. Jezeli to zrobisz skutecz-
nie, zrzucisz malpe z plecow - twdj stres zniknie, a przynajmniej
znacznie sie zmniejszy. Chodzi o to, aby$ odzyskal poczucie kon-
troli nad swoim audytorium. Jezeli zdziwig si¢, zasmieja, beda
zaskoczeni lub wyrazg jakakolwiek inng emocjonalng redakgje,
poczujesz, ze panujesz nad salg, a o to chodzi. Jakich technik
mozesz uzyc?

® Zadaj pytanie i oczekuj odpowiedzi od zebranych - niech

malpa im wskoczy na plecy.
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® Pokaz jaki$ rekwizyt i zapytaj np., z czym im sie¢ kojarzy.
® Opowiedz krotka anegdote.
® Powiedz, ze si¢ bardzo stresujesz.
® Wywolaj kogo$ z sali na sceneg.

Lista sposobow jest nieskoniczenie dltuga — wszystko zalezy
od twojej inwencji i kreatywnosci. Najwazniejsze, zeby$ od tego
zaczal i zrobil to z przekonaniem, w taki sposob, aby$ magt

zobaczy¢ reakcje publicznodci i poczué, ze nad nig panujesz.

2.

ONE MESSAGE

Przygotowujac si¢, zdefiniuj w jednym zdaniu to, z czym maja
wyjs¢ odbiorcy. Pomysl, co maja powiedzie¢, gdy ktos ich zapy-
ta, o czym bylo twoja mowa. Zapisz to zdanie i zréb wszystko,
aby ta informacja byla dla wszystkich jednoznacznym wnio-
skiem, konkluzja twojego wystapienia. Pamietaj: im mniej, tym
wiecej i tym skuteczniej. Nie prébuj przekazywac zbyt duzo
informacji — twoi odbiorcy wyjda i tak tylko z jednym zdaniem,

a ty musisz wiedzie¢ od samego poczatku, jak ono brzmi.

3.

STORYBOARD

Narysuj sobie storyboard - sekwencje historyjek, anegdot, ktdre
opowiesz w czasie wystapienia. Informacje znikaja, a historie
pozostaja, bo wywoluja wiecej emocji. Nie bdj si¢ opowiada¢
o sobie i innych ludziach - kazdy uwielbia historie o innych. Nie

ma takiego wystapienia, w czasie ktorego nie mozna opowiadac
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historii. Czy to jest prezentacja strategii, sprawozdanie finanso-
we — cokolwiek. Historie si¢ lepiej zapamigtuje niz suche infor-
macje i znacznie skuteczniej przyczyniajg si¢ do zapamietania
i wyciggania wnioskow, na ktérych ci zalezy. Pamietaj, w tych
historiach nie moze zabrakna¢ szczegétow, ktore maja pomoc
odbiorcom zobaczy¢, wyobrazi¢ sobie to, co opowiadasz. Musisz
ich wciagna¢ do swojej opowiesci, podajac kontekst, okoliczno-
$ci, opis miejsca, emocje, ubidr czy inne szczegély, ktére podzia-

laja na wyobraznie twoich odbiorcow.

4

PASJ

Jezeli twoje wystapienie ma poruszy¢ odbiorcéw, przekona¢ do
czegos$, sprawi¢, aby co$ zapamietali, to ty pamietaj, ze musisz
ich zarazi¢ swoim entuzjazmem. To oznacza, ze sam tym entu-
zjazmem musisz plong¢, aby oni od ciebie si¢ zajeli. Aby tak sie
stato, musisz pokazywac pasje i aby to byto widoczne, musisz

mie¢ wrazenie, ze z ta pasja przesadzasz. Tylko wtedy bedzie jej

2.

BOHATER

Twoje historie powinny by¢ o konkretnych ludziach, a najlepiej,

tyle, ze odbiorcy to odczuja.

gdy méwisz o interakeji z kolega, swoim dzieckiem, Zong, mezem
itd. By¢ moze te¢ osobg, o ktdrej opowiadasz, inni znaja, a moze
jest na sali. Wtedy mozesz si¢ do niej zwréci¢, mowiac: ,,Pamie-

tasz, jak...?”.
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b

INTERAKCJA Z PUBLICZNOSCIA

Gdy planujesz wystapienie, mysl o nim jak o rozmowie z zebra-
nymi, a nie swoim monologu. Zadawaj pytania, pros o reakcje.
Na przyklad pokazujac jaki§ wykres, liczby, rysunek zamiast
mowi¢, co on oznacza, pros, pytaj zebranych, co widza, jakie sa
ich wnioski. I nie spiesz si¢, baw sie tag rozmowa, nie odpuszczaj

- czekaj na odpowiedzi i reakcje. Zachecaj zebranych do dialogu.

/

PAUZA | MODULACJA GLOSU

Nie boj si¢ ciszy i pamietaj, ze ona dla ciebie trwa dziesi¢¢ razy
dluzej niz dla odbiorcéw. Pauza jest genialnym $rodkiem do
wywolania emocji, podkreslenia tego, co zostalo powiedziane.
Jeszcze lepiej dziala ona w polaczeniu z modulacjg glosu, czyli
zmiang tempa méwienia i glosnosci. Czyli raz szybciej, raz wol-
niej, raz ciszej raz glosniej. Nie mozesz méwi¢ monotonnie, bo
twoje wystapienie bedzie usypiato. Na przyklad: zaczynasz cicho
i powoli, po czym przyspieszasz i mowisz coraz glo$niej, powta-
rzasz najwazniejszg fraze i milkniesz. Bedziesz sam czul, jak

ostatnie stowa wibruja w powietrzu.
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0.

DYSTANS DO SIEBIE

Ludzie lubig innych ludzi, ktérzy tak samo jak oni nie sg dosko-
nali. Jezeli zobacza, ze ty tak jak oni popelniasz bledy i jeszcze
sie z nich potrafisz §mia¢, to wywotasz u odbiorcéw poczucie
sympatii. Zaplanuj jaka$ pomylke, przejezyczenie i ob$miej to.

Jak ci si¢ zdarzy niechcacy wpadka, tez si¢ z niej $miej i zartuj

d.

UNIKAJ PRZEWIDYWALNEJ STRUKTURY

Zapomnij o tym, ze musisz mie¢ wstep, rozwiniecie i zakoncze-

sobie z siebie.

nie. Taka struktura jest przewidywalna i nie dziala. Twoja opo-
wie$¢ musi by¢ jak rollercoaster, czyli pelna zwrotéw akgji,

zaskoczen i nieprzewidywalna.

10.

LATARNIA MORSKA

Utrzymuj kontakt wzrokowy z publiczno$cia. Zadbaj o to, aby
caly czas na kilka sekund spotkalo si¢ twoje spojrzenie ze spoj-
rzeniem poszczegoélnych osob siedzacych na sali. Rozdawaj te
spojrzenia rownomiernie, wtedy kazdy bedzie czul, ze méwisz

do niego.
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KOMUNIKACJA

Jak przygotowaé wystgpienie, ktére trafi do serc i umystéw odbior-
céw oraz - co wazne - zostanie zrozumiane i zapamietane? Jak sobie
poradzié¢ ze stresem? Na co zwrécié¢ uwage podczas przygotowywania
sie? Jak méwi¢ inspirujgco, ale w swoim wtasnym, indywidualnym
stylu? O tym wtasnie jest ta ksigzka.

Robert Kozak wykorzystat w niej gromadzone przez wiele lat do$wiadczenie
zdobyte podczas prowadzenia zajeé ze studentami oraz szkoler dla prezen-
teréw telewizyjnych, menedzeréw i politykéw. Pokazana w niniejszej ksigzce
i stosowana przez niego autorska metoda budowania indywidualnego stylu
wystgpien publicznych, autoprezentaciji i wywierania wptywu znaczgco rézni
sig od innych metod. Jej gtéwnym elementem jest skupianie sie tylko na pozytyw-
nej informacji zwrotnej i wzmacnianie poczucia pewnosci siebie, pomijanie zas
wszystkiego tego, co nalezatoby poprawié.

Ksigzka ma forme czterogodzinnej sesji, podczas ktérej gtéwny bohater, Tom
Spencer, przy wsparciu swojego coacha Gandalfa prébuje przygotowad sie
do waznego wystgpienia publicznego. Jaki jest efekt2 No céz, jak wiadomo,
porazki sq czesto cenniejszymi lekcjami niz sukcesy. Oprécz weiggajqcej
opowiesci biznesowej znajdziemy tu liczne podsumowania, éwiczenia oraz
wskazéwki, jak rozwingé nasze kompetencije méwey i umiejetnosci prezentacii.

~Napisatem jg na prosbe wielu uczestnikéw moich szkolen, ktérzy nie
mogli uwierzy¢, jak szybko i prosto mozna przygotowaé i przepro-
wadzié inspirujgce wystgpienie publiczne” - méwi Robert Kozak i doda-
je: ,Jezeli przejdziesz przez te historie i konsekwentnie wykonasz
wszystkie zawarte w niej ¢wiczenia, staniesz sie porywajgcym
moéwcqg”.
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